Luxemburg, den 5. Dezember 2012
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PRESSEMITTEILUNG
BGL BNP Paribas weiht neue
Raumlichkeiten der Zweigstelle

Luxembourg-Gare ein

Kundenfreundliche und mit neven Technologien
ausgestattete Bereiche

Am 4. Dezember 2012 hat BGL BNP Paribas offiziell die neuen Raumlichkeiten der
Zweigstelle Luxembourg-Gare eingeweiht. Diese wurden umgestaltet, um den Kunden
einen besseren Empfang zu bieten und um ihnen ihre Bankgeschafte zu erleichtern.
Gleichzeitig wurden die Raume mit den neusten Technologien ausgestattet.

Mit dem Umbau der Zweigstelle verdeutlicht BGL BNP Paribas ihr Bestreben, weiter in
die Kundenbeziehungen zu investieren und mehr Kundenndhe zu erreichen. Schon beim
Betreten der Zweigstelle werden die Kunden von Beratern empfangen, die sie durch die
neuen Raumlichkeiten fihren und ihnen bei der Nutzung der bereitgestellten neuen
Service-Leistungen behilflich sind.

Die 100 Meter vom Bahnhof Luxemburg entfernte Zweigstelle ist in verschiedene
Bereiche aufgeteilt. Darunter sind Self-Banking-Bereiche, in denen die Kunden ihre
taglichen Bankgeschéfte schneller und einfacher durchfihren kénnen. Dazu gehéren ein
Web-Bereich mit Internetstationen sowie ein auch auBerhalb der Offnungszeiten der
Zweigstelle zuganglicher, Uberwachter Cash-Bereich mit Geldwechsler, Nachttresor und
Geldautomat fir Ein- und Auszahlungen. Und schliefllich findet der Kunde in der
Zweigstelle auch Beratungsraume, wo er seine Projekte ganz diskret mit einem Experten
besprechen kann.

Die BGL BNP Paribas-Zweigstelle Luxembourg-Gare 6ffnete 1929 erstmals ihre Tiren im
Erdgeschoss des Hotel Staar. Dort konnten die Hotelgdste an einem speziell hierfor
eingerichteten Schalter direkt mit den Bankmitarbeitern sprechen. Noch im selben Jahr
entschied die Bank, ein Geschafts- und Wohngebdude an der Adresse 76, avenue de la
Liberté bauen zu lassen und dort ihre Zweigstelle einzurichten. An dieser Adresse
befindet sie sich bis heute. In den Kriegsjahren wurde das Bankgeschéft zurickgefahren.
Die Zweigstelle Luxembourg-Gare z&hlte in diesem Zeitraum zu den wenigen
Zweigstellen der Bank, die gedffnet blieben.
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Seither wurden die Raumlichkeiten der Bank mehrmals umgestaltet, vergréBRert und
modernisiert, und das Geschéft ist im Laufe der Jahre unter den jeweiligen
Zweigstellenleitern stetig gewachsen. Der erste von ihnen war Grégoire Kremer. 1966
ubernahm Albert Toussaint diese Funktion, gefolgt von Jean-Pierre Graf im Jahr 1989 und
Mathias Schaack im Jahr 1991. 1999 wurde er von Cedric Biwer abgelést. Dessen
Nachfolger Josy Scholer, der 2006 sein Amt antrat, ibergab die Leitung der Zweigstelle
2010 an Romain Thill, der diese Funktion bis 2011 ausubte.

Der gegenwartige Zweigstellenleiter, Frank Devos, und sein dreiundzwanzigkdpfiges
Team stehen ihren Kunden montags bis freitags von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr zur
Verfigung. Der Cash-Bereich ist an sieben Tagen der Woche rund um die Uhr zuganglich.

Zweigstelle Luxembourg-Gare BGL BNP Paribas
76, avenue de la Liberté
L-1930 Luxembourg

Uber BGL BNP Paribas

BGL BNP Paribas (www.bgl.lu) zihlt zu den gréRten Banken des GroBherzogtums Luxemburg. Sie bietet Privatkunden,
Freiberuflern, Private Banking- und Firmenkunden eine besonders umfangreiche Produktauswahl. In Luxemburg ist
BGL BNP Paribas Marktfihrer fir Freiberufler sowie kleine und mittelstindische Unternehmen und zweitgré3te Bank
im Privatkundengeschéft. Dariber hinaus ist sie die Nummer eins im Allfinanzgeschéaft. Im Jahr 2012 wurde BGL BNP
Paribas vom internationalen Magazin The Banker zum zweiten Mal in Folge als Bank des Jahres in Luxemburg
ausgezeichnet.

Uber BNP Paribas

BNP Paribas (www.bnpparibas.com) ist mit fast 200.000 Mitarbeitern in mehr als 80 Landern vertreten, davon iGber
150.000 in Europa. Die Gruppe belegt in ihren drei Kern-Geschaftsfeldern Schlisselpositionen: Retail Banking,
Investment Solutions und Corporate & Investment Banking. In Europa hat die Gruppe vier Heimatmarkte (Belgien,
Frankreich, Italien und Luxemburg) und BNP Paribas Personal Finance ist bei Konsumentenkrediten Marktfihrer. BNP
Paribas baut derzeit ihr Geschéftsmodell einer integrierten Privatkundenbank in den Mittelmeerldndern, in der Turkei
und in Osteuropa aus und verfigt zudem Uber ein umfangreiches Netzwerk im Westen der USA. Im Corporate &
Investment Banking und im Bereich Investment Solutions hélt die Gruppe Spitzenpositionen in Europa, hat eine starke
Prasenz in Amerika und verzeichnet starkes und nachhaltiges Wachstum in Asien.
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