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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN - CONCIERGE-SERVICE
BGL BNP Paribas World Elite Mastercard
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Durch die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen
sollen die durch den Concierge-Service angebotenen
Concierge-Leistungen bzw. die jeweiligen Pflichten der
Bank und der Karteninhaber im Rahmen des Concierge-
Service definiert werden.

Il. DEFINITIONEN

Bank : BGL BNP Paribas S.A, mit Sitz unter der Anschrift
50 avenue JF Kennedy, L-2951 Luxemburg.

Versicherte Karte : Die von der Bank ausgegebene BGL
BNP Paribas World MasterCard Platinum.

Concierge-Service Im Rahmen der vorliegenden
Allgemeinen Bedingungen ist unter "Concierge-Service"
der von der Bank den Karteninhabern angebotene
Service zu verstehen, wie er von der Gesellschaft
GCONCIERGES, SAS mit Sitz in 2, rue Pillet-Will 75009
Paris, RCS 819 460 478 RCS, im Rahmen einer
Subunternehmerleistung ausgefihrt wird.

Karteninhaber Inhaber einer von der Bank
ausgegebenen BGL BNP Paribas World MasterCard
Platinum.

lIl. VORAUSSETZUNGEN FUR DEN
LEISTUNGSANSPRUCH

LEISTUNGSANSPRUCH

Das Recht zur Inanspruchnahme des Concierge-Service
wird am Tag des Vertragsschlusses zwischen der Bank
und dem Karteninhaber Uber die versicherte Karte
wirksam und ist an die Goltigkeitsdaver dieser Karte
gebunden.

Der Leistungsanspruch endet automatisch zu
denselben Terminen im Falle einer Nichtverlangerung
des Vertrages oder im Falle eines Einzugs der Karte
oder Sperrung der Kartennutzung durch die Bank oder
den Karteninhaber.

Wird die Karte fir verloren oder gestohlen erklart, so
wird der Leistungsanspruch nicht ausgesetzt.

ANDERUNG DER LEISTUNGSZUSAGEN

Die Leistungszusagen der vorliegenden Allgemeinen
Bedingungen konnen geandert werden. Fir eventuelle
Anderungen gelten dieselben Bedingungen wie fur die
Anderungen in den Allgemeinen Bedingungen des
Vertrages Uber die Versicherte Karte zwischen der Bank
und dem Karteninhaber.
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Die Bank setzt die Karteninhaber von den Anderungen
mindestens zwei Monate vor Wirksamwerden in
Kenntnis.

IV. LEISTUNGEN

Der  Concierge-Service ist  24/7, unter der
Telefonnummer +352 27302133 und per E-Mail
(concierge-lux@gconcierges.com.) erreichbar.

SERVICE-BESCHREIBUNG

Der Concierge-Service steht dem Karteninhaber fur die
Durchfohrung samtlicher notzlicher Recherchen zur
Verfigung, um seine Anfragen bestmoglich zu
beantworten. Diese beziehen sich unter anderem auf
Hotels, Gastronomie, Vorfuhrungen,
Beférderungsmittel, Reisen, Suche nach hochwertigen
Objekten und Leistungen.

Nachdem der Concierge-Service den Karteninhaber
uber die Bedingungen und Modalitdten einer
Ausfihrung von Dienstleistungen, die Gegenstand
seiner Anfrage sind, informiert hat, kann der Concierge-
Service auch gemal den nachstehend beschriebenen
Bedingungen im Namen und auf Rechnung des
Karteninhabers, Reservierungen oder den Kauf von
Waren oder Dienstleistungen bei Dritten vornehmen.

Insbesondere kann der Karteninhaber die folgenden
Leistungen in Anspruch nehmen:
1. Fluginformation und -buchung

Der Karteninhaber kann vom Concierge-Service
samtliche Fluginformationen erhalten:

e Flugplane der regelmagigen
Fluggesellschaften
e Preise

e Sonstige Preiskonditionen

e Anschlussflige

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber
Empfehlungen geben. Der Concierge-Service kann bei
den meisten internationalen Fluggesellschaften fur
Rechnung des  Karteninhabers  Reservierungen
durchfihren, Tickets erstellen (einschlieBlich E-
Tickets) oder fur Rechnung des Karteninhabers unter
Nutzung seiner Versicherten Karte Online-Buchungen
vornehmen.

2. Buchung von Mietwagen

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber zu den
meisten  Landern Informationen,  Tipps  und
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Unterstitzung bei der Buchung eines Mietwagens
geben. Dies umfasst:

e Lokalisierung von Mietwagenstationen
e Offnungszeiten

e Moglichkeiten fur die Abholung und Ruckgabe
des Fahrzeugs

e Fahrzeugtypen
e Preise

e Versicherungen

Auf Anfrage des Karteninhabers kann der Concierge-
Service auf Rechnung des Karteninhabers eine
Reservierung vornehmen und  hierfur,  sofern
erforderlich, die versicherte Karte verwenden.

3. Parkplatzinformation und -buchung

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber
Informationen zu Parkmoglichkeiten und Parkpldtzen
in groBen Stadten und an Flughafen geben (dies kann
auch einen Empfangs- und Valet-Service umfassen).

Auf Anfrage des Karteninhabers kann der Concierge-
Service auf Rechnung des Karteninhabers eine
Reservierung  vornehmen und  hierfur,  sofern
erforderlich, die versicherte Karte verwenden.

4. Buchung von Fahrzeugen mit Chauffeur

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber
Informationen zu verfugbaren Fahrzeugen mit
Chauffeur fur Flughafentransporte, Konferenzen, Events
oder fur die gesamte Dauer eines Aufenthalts in
zahlreichen Landern geben;, auf Anfrage des
Karteninhabers  kann er auf Rechnung des
Karteninhabers eine Buchung vornehmen und hierfir
ggf. die versicherte Karte verwenden.

5. Expresskurierdienste

Vorbehaltlich der regionalen oder internationalen
Beschrankungen kann der Concierge-Service dem
Karteninhaber Tipps und Unterstitzung bei der
Beschaffung  von  Expresskurierdiensten  geben
(Annahme oder Versand von Umschlagen oder
Gegenstanden) Auf Anfrage des Karteninhabers kann
der Concierge-Service auf Rechnung des
Karteninhabers die Bezahlung dieser Dienste
vornehmen wund hierfir, sofern erforderlich, die
versicherte Karte verwenden. Der Karteninhaber ist fir
die bei Abnahme des Umschlags vorzulegenden
Unterlagen verantwortlich (einschlief3lich
Zollerklarungen und Versicherungsbestadtigungen).

6. Informationen und Tipps zu Reisezielen

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber
Informationen zu einem Reiseziel und Tipps zu den
Anfragen und Prdferenzen des Karteninhabers geben.
Sofern verfugbar, umfassen die Informationen folgende
Bereiche:

e Lokale Aktivitaten, Veranstaltungen und Feste
e Shopping
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e Sport- und Freizeitausstattung

e Historische und kulturelle Sehenswurdigkeiten
e Aktivitaten fur Kinder

e Anfahrt

e Touristenattraktionen

e Wechselkurse

7. Speicherung wichtiger Dokumente des
Karteninhabers

Der Karteninhaber kann den Concierge-Service bitten,
wichtige Informationen zu speichern, auf die er zu
einem spateren Zeitpunkt einfach zugreifen mdchte.
Dies kann Seriennummern und die Nummern wichtiger
Dokumente  wie  Reisepass, Fuhrerschein  und
Bankkarten umfassen. Bei Bedarf (z.B. bei der
Erstattung einer Diebstahls- oder Verlustanzeige) kann
der Concierge-Service diese dem Karteninhaber
zukommen lassen. Alle diese Daten werden in einem
gesicherten Umfeld gespeichert. Der Karteninhaber
tragt jedoch dafir Sorge, dass die gespeicherten Daten
korrekt und auf dem aktuellen Stand sind.

8.  Ticket-Service fur Vorfihrungen und
Veranstaltungen

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber
Informationen zu verfigbaren Platzen sowie ggf. VIP-
Paketangeboten  fir  Veranstaltungen an den
wichtigsten Veranstaltungsorten weltweit geben. Auf
Anfrage des Karteninhabers kann der Concierge-Service
auf Rechnung des Karteninhabers direkt am
Veranstaltungsort, beim Ausrichter oder bei der
Vorverkaufsstelle Tickets reservieren oder kaufen und
hierfir ggf. die versicherte Karte verwenden.

9. Fahrinformation und -buchung

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber zu
zahlreichen Destinationen Informationen zu Abfahrts-
und Ankunftszeiten der Ublichen
Fahrschifffahrtsgesellschaften geben. Sofern méglich
kann der Concierge-Service auf Anfrage des
Karteninhabers eine Buchung fir Rechnung des
Karteninhabers durchfohren und hierfor ggf. die
versicherte Karte verwenden.

10. Vermittlung eines Rechtsanwaltes

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber in den
meisten Landern der Welt Informationen zu Anwdlten
geben. Dies umfasst Informationen zur Spezialisierung,
Anschrift, Telefonnummer und verfigbaren Terminen.

Auf Anfrage des Karteninhabers kann der Concierge-
Service im Namen des Karteninhabers mit den
betreffenden Spezialisten einen Termin vereinbaren.
Dieser Service stellt in keinem Fall eine Rechtsberatung
dar. Die Ubermittlung des Namens und der Anschrift
von Spezialisten stellt keine Empfehlung seitens des
Concierge-Service dar.

11. Blumenlieferung
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Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber
Informationen, Tipps und Unterstitzung zur Lieferung
von BlumenstrauBen wund Blumengestecken einer
gewissen Anzahl von Anbietern geben. Dieser Service
umfasst:

e die Auswahl von Blumenstrdulen und -
gestecken, eventuell ergdnzt um den Versand
von Wein- oder Schokoladenprasenten (je nach
Ort)

e Hinzufugen einer individuellen Nachricht
e Lieferung in die meisten Stadte weltweit
e Informationen zu den Lieferzeiten

e Prejs einschlief3lich Lieferung

Auf Anfrage des Karteninhabers kann der Concierge-
Service auf Anfrage des Karteninhabers eine Bestellung
vornehmen wund hierfir, sofern erforderlich, die
versicherte Karte verwenden.

12. Geschenklieferung

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber Tipps
und Unterstitzung bei der Auswahl eines Geschenks
aus den oder an die wichtigsten Destinationen weltweit
geben. Der Concierge-Service kann den Karteninhaber
bei der Auswahl eines Geschenks, den
Versandmaoglichkeiten, den zu berGcksichtigenden
kulturellen Besonderheiten, den Preisen und den
Lieferzeiten beraten. Auf Anfrage des Karteninhabers
kann der Concierge-Service auf Anfrage des
Karteninhabers eine Bestellung vornehmen und hierfur,
sofern erforderlich, die versicherte Karte verwenden.

13. Informationen zu Golfplatzen

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber
Informationen zu den wichtigsten Golfplatzen weltweit
gebe:

e Ort

e Preise

e Handicap-Vorgaben

e Golfplatz-Ausstattung

e Offnungszeiten

Auf Anfrage des Karteninhabers kann der Concierge-
Service auf Rechnung des Karteninhabers beim
Golfplatz eine Reservierung vornehmen und hierfur,
sofern erforderlich, die versicherte Karte verwenden.

14. Guest List

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber in einer
Vielzahl von Stidten Informationen zu Orten und
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Einrichtungen geben, die einen Gastelisten-Service
anbieten. Dies umfasst die folgenden Informationen:

e Ort
e Anschrift
e Preise

e Akzeptierte Kartenzahlungsmittel

Auf Anfrage des Karteninhabers kann der Concierge-
Service auf Rechnung des Karteninhabers in
Einrichtungen eine Reservierung vornehmen und die
Reservierung, sofern erforderlich, mit der versicherten
Karte bestatigen.

15. Reiseinformationen und -buchung

Der Concierge-Service kann den Karteninhaber
unterstitzen, indem er ihm Vorschldge fur Reiseziele
unterbreitet, die seinen Winschen entsprechen, und
indem er for ihn entweder einzelne Leistungen bei
verschiedenen Anbietern oder eine Pauschalreise bei
einem Reiseveranstalter bucht. Auf Anfrage des
Karteninhabers kann der Concierge-Service die
Buchung vornehmen und hierfur, sofern erforderlich,
die versicherte Karte verwenden.

16. Hotel- und Unterkunftsinformation und -
buchung

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber
Informationen, Tipps und Unterstitzung bei der
Reservierung von Hotels, Villas, Apartments oder
anderen kurzfristigen Unterkinften geben. Diese
umfassen folgende Informationen:

e Ort

e Art der Unterkunft
e Service-Leistungen
e Preise

e Ankunfts- und Abfahrtszeit

Auf Anfrage des Karteninhabers kann der Concierge-
Service auf Rechnung des Karteninhabers eine
Reservierung  vornehmen und  hierfir,  sofern
erforderlich, die versicherte Karte verwenden.

17. Ubersetzungsdienste

Der Karteninhaber kann einen mehrsprachigen
Ubersetzungsdienst in Anspruch nehmen. In der Regel
kann von einem Vertreter des Concierge-Service eine
mindliche Ubersetzung aus oder in die gingigsten
Sprachen erbracht werden.

18. Mitteilung aktueller Nachrichten

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber die
aktuellen Schlagzeilen sowie die letzten Neuigkeiten
aus Finanzen und Sport zukommen lassen.

19. Verlust von Gepack und Gegenstidnden

Der Concierge-Service kann den Karteninhaber bei der
Suche nach verlorenem Gepdck bei den meisten
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Beforderungsgesellschaften unterstutzen.

Der Concierge-Service stellt auf Rechnung des
Karteninhabers den Kontakt zu den
Beforderungsgesellschaften  her und gibt ihm
Informationen zur gewéhnlichen Vorgehensweise.

Der Concierge-Service kann den Karteninhaber auch bei
der Suche und Nachverfolgung verlorener Gegenstande
unterstutzen. Dies kann auch die Kontaktaufnahme mit
Dritten auf Rechnung des Karteninhabers umfassen, mit
dem Ziel, den verlorenen Gegenstand wiederzufinden.

20. Unterstitzung bei Verlust oder Diebstahl Ihrer
Bankkarte

Der Concierge-Service hilft dem Karteninhaber bei
seinem Vorgehen im Falle eines Verlustes oder
Diebstahls seiner Kartenzahlungsmittel. Der Concierge-
Service informiert ihn Ober die zu tatigenden Schritte.
FUr Kundenkarten wird dieser Service nicht angeboten.

21. Verlust oder Diebstahl von Schlisseln

Der Concierge-Service kann den Karteninhaber bei
einem Verlust oder Diebstahl von Schlisseln in
Luxemburg, Frankreich, Belgien oder Deutschland an
die zustandigen Notdienste weitervermitteln.

AuRerhalb dieser Lander kann der Concierge-Service
dem Karteninhaber Informationen zu Schlossern
zukommen lassen.

Auf Anfrage des Karteninhabers kann der Concierge-
Service auf Rechnung des Karteninhabers einen Termin
mit einem Dienstleister vereinbaren.

22. Unterstitzung bei Verlust oder Diebstahl lhres
Mobiltelefons

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber bei
seinem Vorgehen im Falle eines Verlustes oder
Diebstahls seines Mobiltelefons helfen. Der Concierge-
Service wird ihm die erforderlichen Schritte nennen;
falls es dem Karteninhaber nicht gelingt, seinen
Mobilfunkbetreiber zu benachrichtigen, wird der
Concierge-Service sich bemuhen, auf Rechnung des
Karteninhabers die notigen Schritte fur eine Verlust-
oder Diebstahlsanzeige gegenuber dem
Mobilfunkbetreiber zu erledigen. Der Concierge-Service
haftet nicht fur die Nichtbeachtung von Anweisungen
des Concierge-Service durch den Mobilfunkbetreiber
sowie fur daraus eventuell entstehende Folgen.

23. Unterstitzung bei Verlust oder Diebstahl Ihrer
Ausweisdokumente

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber im
Falle eines Verlusts oder Diebstahls seiner
Ausweisdokumente die Telefonnummern, Anschriften
und Offnungszeiten des Konsulats oder der néchsten
Botschaft nennen sowie Ratschldge zum weiteren
Vorgehen fur den Ersatz dieser Ausweisdokumente
erteilen. Der Concierge-Service wird sich ebenfalls
bemiUhen, auf Rechnung des Karteninhabers, die
Familie oder Freunde des Karteninhabers zu
informieren, damit diese ihn durch die Zusendung von
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Kopien der von Botschaft oder Konsulat geforderten
Dokumente unterstUtzen kdnnen.

24. Medizinische Informationen

Der Karteninhaber kann vom Concierge-Service
Informationen erhalten, wie etwa Anschriften,
Telefonnummern, Offnungszeiten  von  Arzten,
Krankenhausern, Zahnarzten und Apotheken in den
meisten Landern, und sofern verfigbar, auch
Informationen zZU besonderen Ausstattungen,
medizinischen Spezialgebieten und gesprochenen
Sprachen.

25. Finden und Reservieren von Konferenzraumen

Der Karteninhaber kann vom Concierge-Service
Informationen und Tipps sowie Hilfe bei der
Reservierung  von Konferenzrdumen und BUros in
zahlreichen Landern erhalten; auf Anfrage und
Rechnung des Karteninhabers kann der Concierge-
Service die Reservierung vornehmen und hierfur ggf. die
versicherte Karte verwenden.

26. Ubermittlung von Nachrichten

Der Karteninhaber kann den Concierge-Service bitten,
eine  kurze Nachricht an einen Freund, ein
Familienmitglied oder einen Bekannten per Telefon, Fax
oder E-Mail zu ubermitteln. Ab einem vorgegebenen
Zeitpunkt werden bis zu sechs Versuche zu
verschiedenen Uhrzeiten unternommen, um die
entsprechende Person zu erreichen. Sollten diese
Versuche erfolglos blieben kann der Concierge-Service
den Karteninhaber auf zuvor vereinbartem Weg davon
in Kenntnis setzen.

27. Information und Buchung in Bezug auf den
Bahnverkehr

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber zu
zahlreichen Destinationen Informationen zu Abfahrts-
und Ankunftszeiten der Ublichen
Eisenbahngesellschaften geben. Sofern moglich kann
der Concierge-Service auf Anfrage des Karteninhabers
eine Buchung fir Rechnung des Karteninhabers
durchfihren und hierfir ggf. die versicherte Karte
verwenden.

28. Restaurantinformation und -buchung

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber Tipps
zu Restaurants an zahlreichen Orten weltweit geben
und wird sich bemuUhen, zu den ausgewdhlten
Restaurants  Anmerkungen und  unverbindliche
Preisangaben zu machen. Der Concierge-Service kann
die Verfugbarkeit prufen und auf Rechnung des
Karteninhabers entweder direkt beim Restaurant oder
Uber eine Reservierungsportal eine Reservierung
vornehmen.

29. Reiseinformation und -tipps

Der Karteninhaber kann vom Concierge-Service vor
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oder wahrend seiner Reise die folgenden Informationen
erhalten:

e Wettervorhersage
e erforderliche Ausweisdokumente
e erforderliche Visa

e Echtzeit-Informationen zu  Abflugs- und
Ankunftszeiten an den grofiten Flughafen

e Anschriften und  Telefonnummern  von
Konsulaten und Botschaften

e Fejertage

e Sprachen

e  Zeitverschiebung

e Brduche und Sitten vor Ort.

30. Sonstige Leistungen des Concierge-Service

Der Concierge-Service kann dem Karteninhaber auch
bei anderen Dienstleistungen behilflich sein, die hier
nicht aufgelistet sind, vorbehaltlich der folgenden
Voraussetzungen:

e VerfUgbarkeit der notwendigen Informationen
zur erfolgreichen Bearbeitung der Anfrage,

e VerfUgbarkeit eines Anbieters, der die vom
Karteninhaber gewinschte Ware liefern oder
Dienstleistung erbringen kann,

e Moglichkeit der Reservierung der gewinschten
Waren und Dienstleistungen auf Rechnung des
Karteninhabers.

V. AUSFUHR__UNGSEDINGUNGEN UND -
MODALITATEN

BEI DRITTEN ANGEFORDERTE LEISTUNGEN

Im Rahmen eines dem Concierge-Service vom
Karteninhaber Ubertragenen Mandats und
vorbehaltlich der Zustimmung des Karteninhabers zur
Zahlung der Kosten fur diese Leistungen mit seiner
Versicherten Karte, kann der Concierge-Service
Leistungen im Namen und auf Rechnung des
Karteninhabers bei externen Anbietern anfordern.

Ohne muindliche oder schriftliche Genehmigung (je
nach Betrag) des Karteninhabers in Bezug des
Gegenstand seiner Anfrage und des Preises wird keine
Leistung angefordert. Die Auswahl des externen
Anbieters im Rahmen des Services steht dem
Karteninhaber in jedem Fall frei.

In jedem Fall gehen die Kosten fur die im Namen und
auf Rechnung des Karteninhabers bei externen
Dienstleistern angeforderten Leistungen (wie Kosten fur
Tickets, Blumen, Geschenke, etc.) sowie alle
Nebenkosten  (wie  Buchungs-,  Storno-  oder
Buchungsénderungskosten, Lieferkosten,
Versicherungen, Steuern und Abgaben,
Wahrungsumrechnungsdifferenzen, etc.) zu Lasten des
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Karteninhabers.

Der Karteninhaber berechtigt den Concierge-Service
somit ausdrucklich, Uber die versicherte Karte von
seinem Bankkonto samtliche, ggf. um
Wahrungsschwankungen korrigierte Kosten fur diese
Leistungen abzubuchen. Hierfur berechtigt der
Karteninhaber den Concierge-Service ausdrucklich, den
von dem Karteninhaber akzeptierten Anbietern die
Nummer seiner versicherten Karte, das Ablaufdatum
und die Kartenpruifziffer mitzuteilen und dies auf jedem
Weg, unter anderem per Telefon, Internet, E-Mail oder
Fax gemal den internationalen Sicherheitsstandards
fur die Kommunikation von Bankkarteninformationen.

Fir die Ausfihrung von bei externen Anbietern
angeforderten Leistungen gelten die von diesen
Anbietern frei festgesetzten Allgemeinen
Geschdftsbedingungen und Preise, an die der
Karteninhaber vertraglich gebunden ist, sobald er der
angebotenen Leistung zugestimmt hat.

Sollte der Anbieter einer Zahlung per Bankkarte nicht
zustimmen, kann der Concierge-Service den Preis fur
die Leistung gegeniber dem Anbieter durch andere
Zahlungsmittel begleichen. In diesem Fall berechtigt
der Karteninhaber den Concierge-Service eine
Rickvergutung dieses Betrages in Euro oder des
Gegenwert in Euro sowie eventueller Kosten im
Zusammenhang mit Wechselkursschwankungen oder
anderen eingesetzten Zahlungsmitteln Uber seine
versicherte Karte von seinem Bankkonto abzubuchen.

AUTHENTIFIZIERUNG DER ANFRAGENDEN PERSON

Der Concierge-Service behdlt sich das Recht vor, die
anfragende Person bei jeder Anfrage einem
Authentifizierungsverfahren zu unterziehen.

KOSTENVORANSCHLAG

In einigen Fallen und in Abhangigkeit von der Hohe des
Betrages legt der Concierge-Service dem Karteninhaber
vor Beauftragung der entsprechenden Anbieter einen
schriftlichen Vorschlag des Concierge-Service vor, dem
ggf. Kostenvoranschldge der Anbieter mit Angabe der
Kosten und der AusfUhrungsbedingungen beigefigt
sind. Alle diese zugesandten Unterlagen missen vom
Karteninhaber vor Ausfuhrung der angefragten
Leistungen durch den Concierge-Service
unterschrieben und mit einem Zustimmungsvermerk
versehen per Fax, Post oder E-Mail (je nach Angabe in
diesen Dokumenten) zurUckgeschickt werden.

Storniert der Karteninhaber eine Anfrage nachdem der
Concierge-Service den vom Karteninhaber
genehmigten Kostenvoranschlag erhalten hat, gehen
die Bearbeitungskosten sowie die Kosten fur Leistungen,
die von externen Anbietern bereits ausgefuhrt oder
begonnen wurden, gemal den  jeweiligen
Geschaftsbedingungen zu Lasten des Karteninhabers
und werden zu den vorstehend aufgefihrten
Bedingungen abgebucht.

Die bezahlten Rechnungen werden auf den Namen des
Karteninhabers ausgestellt und ihm direkt von den
Anbietern oder von dem Concierge-Service zugesandt.
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AUSSCHLUSSE

1. Leistungen, die in den Tatigkeitsbereich einer
reglementierten Berufsgruppe fallen (z.B.
Immobilienmakler, Reisevermittler,...)

2. Samtliche Auftrage, die gegen behordliche Auflagen
oder rechtliche Einschrankungen des jeweiligen Landes
verstollen,

3. Samtliche Auftrage, die rechtswidrig sind oder die
Privatsphare verletzen kénnten,

4. Samtliche Recherchen in Bereichen, die gegen die
6ffentliche Ordnung oder die guten Sitten verstoRen,

5. Sdmtliche Mailbox- oder Conference-Call-Leistungen

6. Samtliche Recherchen, die mit einer Marktstudie
oder einem Vergleich von Kostenvoranschlagen
vergleichbar sind,

7. Warenlieferungen zu gewerblichen Zwecken oder
Wiederverkaufszwecken,

8. Samtliche Auftrdge, die einen Einsatz in einem Land
im Kriegs- oder BUrgerkriegszustand, mit offenkundiger
politischer Instabilitdt oder sozialen Bewegungen,
Aufstanden, terroristischen Handlungen, Repressalien,
Einschrankungen der Freizugigkeit von Personen und
Waren, Streiks, Explosionen, Naturkatastrophen,
atomaren Kernspaltungen oder mit sonstigen Fallen
von Hoherer Gewalt erforderlich machen.

Die Ausfihrung der Leistungen unterliegt samtlichen
internationalen Rechtsvorschriften zum Transport und
zur Beforderung, nationalen Gesetzen, insbesondere im
Bereich des Zolls, und ethischen Grundséatzen.

VI. HAFTUNG - GRENZEN

Der Concierge-Service hat eine Hinwirkungspflicht
(obligation de moyens) und Gbernimmt keine Haftung
fur den Fall, dass er einer Anfrage des Karteninhabers
nicht nachkommen kann sowie fir die daraus
entstehenden Konsequenzen.

In jedem Fall kdnnen die Leistungen nur vorbehaltlich
behordlicher oder rechtlicher Einschrankungen des
jeweiligen Landes bereitgestellt werden.

Der Concierge-Service haftet nicht fir Folgen aus der
Ausfuhrung von Leistungen oder aus der Mitteilung der
Kartennummer oder dem Verkauf von Produkten durch
die Anbieter, die gegenUber dem Karteninhaber die
alleinige Verantwortung fir die Ausfuhrung ihrer
eigenen Leistungen tragen. Die Dienstleister und
Handler sind allein verantwortlich fir die Ubernahme
einer Garantie im Hinblick auf verkaufte Gegenstande
und die Qualitat der Leistungen, die im Rahmen des
Concierge-Service erbracht werden. Der Concierge-
Service nimmt jedoch Reklamationen in diesem
Zusammenhang entgegen und leitet diese an die
betreffenden Anbieter weiter.

Ebenso haftet der Concierge-Service nicht fur die
Nichtausfuhrung von Leistungen bei Ablehnung einer

CONCIERGE-Service - Allgemeine Bedingungen

Zahlung mittels Bankkarte; diese Art der Zahlung wird
in einigen Landern und/oder von einigen Handlern nicht
akzeptiert.

Der Concierge-Service haftet nicht for
Pflichtverletzungen im Rahmen der
Leistungsausfuhrung aufgrund von Héherer Gewalt,
einschlielich Ereignissen wie Krieg oder BUrgerkrieg,
Aufstande,  offenkundige  politische  Instabilitat,
terroristische Handlungen, Repressalien,
Einschrankungen der Freizigigkeit von Personen und
Waren, Streiks, Explosionen, Naturkatastrophen,
Kernspaltungen und nicht fur die verspatete
Ausfihrung von Leistungen aus denselben Grunden.

Der Concierge-Service Ubernimmt keine Haftung fur die
Fristen oder die Unmoglichkeit der Ausstellung
behordlicher  Dokumente  wie  Einreise-  oder
Ausreisevisa, Reisepasse, Zollerklarungen, usw., die fur
die Organisation bestimmter Leistungen, insbesondere
fur die Beforderung des Karteninhabers innerhalb oder
auBerhalb des Landes, in dem er sich befindet, oder fur
seine Einreise in das Land oder fir den Versand der vom
Karteninhaber bestellten Produkte und for die
verspatete Ausfihrung von Leistungen aus denselben
Griunden.

VII. PERSONENBEZOGENE DATEN

Die im Zuge der Ausfuhrung des Concierge-Service
erhobenen namens- und personenbezogenen Daten des
Karteninhabers werden nur zu diesem Zweck
verwendet. Der Zugang zu diesen Daten ist auf die
Personen beschrankt, die die Daten im Rahmen ihrer
Funktion im Concierge-Service bendétigen.

Sofern Sie keinen anderweitigen Hinweis geben,
stimmen Sie als Karteninhaber und Nutzer des
Concierge-Service der Speicherung und Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zum Zwecke der
Ausfihrung der Dienstleistungen durch den Concierge-
Service gemdl den vorliegenden Zusammenfassenden
Bedingungen sowie der Ubermittlung dieser Daten an
die von der Ausfuhrung dieser Leistungen betroffenen
Anbieter zu.

Im Falle einer gegenteiligen Willensdullerung lhrerseits
ist der Concierge-Service moglicherweise nicht in der
Lage, die Leistungen auszufUhren.

In jedem Fall haben Sie gemall geltendem Recht einen
Anspruch auf Einsichtnahme in die Sie betreffenden
Daten sowie auf deren Berichtigung und Léschung.
Wenden Sie sich hierzu bitte an die folgende Stelle:
GCONCIERGES - 2, rue Pillet-Will 75009 Paris.

VIII. ANWENDBARES RECHT

Die Auslegung und die Ausfihrung der vorliegenden
Allgemeinen Bedingungen unterliegen
luxemburgischem Recht. Fir samtliche Streitigkeiten,
die sich aus den vorliegenden Allgemeinen
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Bedingungen ergeben, sind ausschlieBlich die
luxemburgischen Gerichte zustandig.

TELEFONNUMMER DES CONCIERGE-SERVICE:
BITTE WENDEN SIE SICH AN GCONCIERGES
UNTER DER NUMMER +352 2730 2133
(24-Stunden-Service)

SIE KONNEN AUCH EINE E-MAIL AN UNS
SCHICKEN, DIE E-MAIL-ADRESSE LAUTET:
concierge-lux@gconcierges.com

CONCIERGE-Service - Allgemeine Bedingungen
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