
Spezielle Anliegen: Buchung von Flügen, Hotels, 
Mietwagen, Restaurants, Babysittern, Lieferung 
von Blumen/Geschenken*.

Informationen zu Ihrem Versicherungsvertrag, 
Schadensmeldungen (Rücktrittversicherung, 
Reisen, Wintersport, Mietwagen, Käufe) ...

Per E-Mail: concierge-lux@concierges.com

KARTENDIEBSTAHL, -VERLUST, 
-BETRUG?

FRAGEN ZUR VERSICHERUNG?

CONCIERGE-SERVICE

ABGELEHNTE ZAHLUNGEN, 
PROBLEME AM GELDAUTOMATEN, 
KARTENVERZÖGERUNG?

Kontaktieren Sie Worldline 
Financial Services (Europe) S.A.:

Kontaktieren Sie den Kundenservice  
von BGL BNP Paribas:

Website: assur-lux.spb.eu
■  �Antragsbearbeitung
■  �Informationen zum 

Versicherungsschutz
■  �Bescheinigungen

Per E-Mail:
assur-lux@spb.eu

Anforderung von medizinischer 
Unterstützung oder Assistance 
bei Reisen, Autopannen, 
für Fahrräder, zu Hause ...

EIN NOTFALL?

Mo-Fr / 8-18 Uhr

MEINE 
ANSPRECHPARTNER

+(352) 42 42 2000

Mo-Fr / 9-17 Uhr

24/7-Service

24/7-Service

*Nur verfügbar für Inhaber einer 
Mastercard Elite

Um den Service für Assistance- oder 
Versicherungsleistungen zu kontaktieren, 
rufen Sie die Nummer auf der Rückseite Ihrer 
Karte an und folgen Sie den Anweisungen 
im Sprachmenü.

+(352) 49 10 10

+(352) 27 30 21 30

Visa Debit/Visa Classic 
Mastercard Gold

+(352) 27 30 21 31

Mastercard Platinum

+(352) 27 30 21 30

Mastercard Elite

+(352) 27 30 21 33



Anforderung von medizinischer 
Unterstützung oder Assistance-Leistungen 
bei Reisen, Autopannen, für Fahrräder, 
zu Hause ...

Spezielle Anliegen: Buchung von Flügen, Hotels, Mietwagen, 
Restaurants, Babysittern, Lieferung von Blumen/Geschenken*.

Informationen zu Ihrem Versicherungsvertrag, 
Schadensmeldungen (Rücktrittversicherung, Reisen, 
Wintersport, Mietwagen, Käufe) ...

Mo-Fr / 9-17 Uhr

Mo-Fr /8-18 Uhr

24/7-Service

Per E-Mail: concierge-lux@concierges.com

KARTENDIEBSTAHL, -VERLUST, -BETRUG?

EIN NOTFALL?

FRAGEN ZUR VERSICHERUNG?

CONCIERGE-SERVICE

ABGELEHNTE ZAHLUNGEN,  
PROBLEME AM GELDAUTOMATEN,  
KARTENVERZÖGERUNG?

Website: assur-lux.spb.eu
■  �Antragsbearbeitung
■  �Informationen zum Versicherungsschutz
■  �Bescheinigungen

Per E-Mail: assur-lux@spb.eu

+(352) 27 30 21 33

+(352) 42 42 2000

Kontaktieren Sie Worldline 
Financial Services (Europe) S.A.:

Sie können diese Hinweise ausdrucken und  
direkt in Ihren Unterlagen ablegen!

1. Ausdrucken

2. Ausschneiden 

3. Falten

4. Ablegen
Kontaktieren Sie den Kundenservice  
von BGL BNP Paribas:

24/7-Service

*Nur verfügbar für Inhaber einer 
Mastercard Elite

MEINE ANSPRECHPARTNER

PRAKTISCH!

Um den Service für Assistance- oder Versicherungsleistungen 
zu kontaktieren, rufen Sie die Nummer auf der Rückseite Ihrer 
Karte an und folgen Sie den Anweisungen im Sprachmenü.

+(352) 49 10 10

+(352) 27 30 21 31 +(352) 27 30 21 30 +(352) 27 30 21 33

Mastercard
Platinum

Mastercard
Élite

Visa Débit/Classic, 
Mastercard Gold


