MIGRATION DU TOKEN PHYSIQUE
VERS LE LUXTRUST SCAN
MODE D'EMPLOI
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LuxTrust web banking BGL

Un acces internet et un accés a un navigateur,
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ETAPE 1: VERIFIEZ QUE VOUS DISPOSEZ BIEN DE VOS IDENTIFIANTS LUXTRUST

Pour rappel, vos identifiants LuxTrust sont :

Il Un User ID composé de 4 lettres @ Un Password de 6 a 10 caracteres
E (les 2 premieres de votre nom + % x %] alphanumériques, que vous avez
les 2 premieres de votre prénom), modifié au moment de l'activation
et de 4 chiffres (ex : ABCD1234) de votre Token

Si vous ne disposez plus de vos identifiants LuxTrust, vous pouvez les récupérer depuis :

Le site Web Banking depuis
un navigateur : cliquez sur
‘Paramétres’ dans le menu

de gauche puis sur ‘Récupérer
mes identifiants LuxTrust’

(un SMS sera envoyé contenant i 1S
vos identifiants LuxTrust).

[UXTRUST MORILE

Wous connalssez ves Identiflants LuxTrust pour votre Token Vaus ne connalssez plus wos Identiflants LuxTrust

\
Recupsrer mes identitfiants LuxTrust —/@

Le mot de passe (initial) indiqué dans le SMS envoyé par LuxTrust n’est
pas valable car il avait été modifié lors de [‘activation de votre Token.

Aprés réception de vos identifiants LuxTrust par SMS, vous devez récupérer
un nouveau mot de passe sur le site de LuxTrust https:/www.luxtrust.

com/fr/my-luxtrust/mes-codes-et-mots-de-passe/mot-de-passe-oublie.

C'est ce nouveau mot de passe qu'il conviendra d'utiliser pour
l'activation du LuxTrust Scan.

ETAPE 2: CHARGER LE SCAN AVANT DE PROCEDER A L'ACTIVATION

Le dispositif LuxTrust Scan doit étre suffisamment chargé pour pouvoir étre activé.
Nous vous invitons a le mettre en charge avec le cable USB avant de procéder a son
activation. Lorsque 3 barres de chargement s’affichent, vous pouvez commencer
l'activation (prévoir environ 30 minutes de charge).

= Pendant la phase d'activation (étape 4), assurez-vous de maintenir ['écran
du Luxtrust Scan actif pendant toute la durée de la procédure. Nous vous
invitons a régulierement passer votre doigt sur ['écran pour le maintenir
en tension. Si l'écran s'éteint en cours d’activation, il faudra recommencer
toute la procédure.

= Prévoir 1 heure pour une activation complete du LuxTrust Scan (chargement
du scan, activation du scan et connexion au web banking avec le scan).


https://www.luxtrust.com/fr/my-luxtrust/mes-codes-et-mots-de-passe/mot-de-passe-oublie
https://www.luxtrust.com/fr/my-luxtrust/mes-codes-et-mots-de-passe/mot-de-passe-oublie

ETAPE 3: SECONNECTER SUR LE SITE DE LUXTRUST (WWW.LUXTRUST.COM)

C a

LUXTIUST'  pateutors

Faites défiler le menu
déroulant MyLuxtrust.

Cliquez sur ‘Gérer
mes produ itsl. Vous pouve? Tacilement

e Sélectionner le Token. @a ‘\/ N
_}_—‘j
n.;@
o_/@

Identifiez-vous pour accéder
aux données de votre certificat.



www.luxtrust.com

Lorsque vous arrivez sur les

détails du certificat, appelez
le (+352) 4242 2500 du lundi
av vendredi de 9h 2 18h :

= Laissez-vous guider par
un agent de notre Service
Client Task Force qui vous
authentifiera et vous
posera quelques
questions de sécurité.

= Lorsque tout sera validé,
l'agent de notre Task
force débloquera le flux
d'association et vous
pourrez commencer
l'activation du LuxTrust
Scan.

Bienvenue dans MyLuxTrust ! Volre espace personnel pour gérer vobre Token, application LuxTrust Mobde ou
LunTrst Sean

Détails du certificat

Voici les détails de volre cerifical és au disposilif connecté

Mom - X00CKKKX

Prénom  30000(

Adresse e-mail YO EOO. com
LuxTrust serial number 0350 9145 4085

55N MMERSN180350091 454065

Validité du 231072020 au Z310/202

Niveau de certificat Cuaimed

Statut du certificat de signaturc Activé
Mes dispositifs

Un zaul certificat (méme Usar ID et Password) peul 8tre connecté 3 1 Token, 2 applications LuTrust Mobile
{smartphone et/ou tablette) et 1 LuxTrust Scan
Ci-deszmie vns disposififs connectés of les disposifife encore a connecter 3 vadre: cedificat [Tzt -

f LuceTrust Scan
= LineTrust Mohile ou veuiller appeler le

TOKEM ne permet pas Fajout d'u
e LuxTrust Sean, eonnecter-vous v

Token SSN LuxTruat 2776367691
Numéro de licence -
C—D Etat ok
Statut du dispositit Activé

= Enlever lemporairement be dispositil de votre ceninical LuxTrust
> Supprinnes défnilivernent le disposilil de volie cerlifical LuxTrust

Histonque ¥

Luxirust Scan

> AjoUter un Aispositt A votre cerinizal LuxTrist

Attention, il faudra commencer l‘association du scan au
certificat dans les 10 minutes qui suivent le déblocage.

Comptez entre 20 et 30 minutes pour finaliser le processus

et vous connecter au web banking BGL BNP Paribas
avec votre nouveau dispositif: le LuxTrust Scan.

ETAPE 4: ACTIVATION DU SCAN

Pour rappel, a partir de cette étape, il faut veiller a maintenir
le scan en tension.

Cliquez sur ‘Ajouter un LuxTrust Scan .
diSPOSitif a VOtI‘e . > Ajouter un dispositif a votre certificat LuxTrust -,%
certificat LuxTrust'.




‘Scemet prun U8 81

Scannez le premier QR code A ke, SR
l'aide de votre LuxTrust Scan
et entrez le code a 10 chiffres N
généré par le Scan. p—

Confirmation

= Sur votre LuxTrust Scan, e
confirmez par Oui que le kT

£ s
dactivason?

code a bien été accepté. o

= Cliquez ensuite sur Oui a
'écran pour passer a l'étape
suivante sinon cliquez sur 1 Sur votre disposiif LuxTrust Scan, confimes que le code saisi a 616 accepié en

cligquant sur "Oui”
Non, 2 Aléeran, cliquez ensuite sur "Ou® pour passer a I'éape suvante sinon cliquez sur
“Non™

Non

Infermations cemincat
NOM PRENOM
Numéro de série D0DG5019035091454065

FCANEZ M COde QR
(Fzl]

@ scannez e OR code (metaique multicokore) 4 Fade
e veAre AISPOSME LuxTrust San.

= Scannez le deuxiéme QR code
et entrez le code a 8 chiffres
généré par votre LuxTrust TTCT ST
Scan.

First OTF pour configurer votre app

= Saisissez ensuite le numéro L :
de série figurant au dos de s e
votre LuxTrust Scan et cliquez
sur SUivant. 1D sasissez le numéns de séne qui 5 ouve au 0os de

walre LusTrust Scan (en dessous du code-Dames) .

Numdre oe sére




= Sur votre LuxTrust Scan,
cliquez sur Continver.

= Cliquez ensuite sur Oui a
l'écran pour passer a l'étape
suivante sinon cliquez sur
Recommencer.

= Scannez le troisieme QR code
et validez U'action par OK sur
votre Scan.

= Saisissez ensvite le code OTP
(8 chiffres) affiché sur votre
Scan et cliquez sur Suivant.

Votre LuxTrust Scan est a
présent activé et prét a étre
utilisé pour vous connecter
a notre site web banking.

Confirmation

1. Sur votre gisposilif LUxTrust Scan, confirmez quc e cede saisl a ¢1é accepté cn
cliquant sur "Cui™.

2. Alécran, cliquez ensuite sur “OUl” pour passer A I'élape sulvante sinon cliguez sur
"Nan",

Informations certificat
NOM PRENOM
Numéro de sere (08550150350 M454065

f i FALIPE CUACIVATION QU CISPOSILT,
scannez ke QR code (mosaique multicclone) A lakle
08 voure CISpOSAIT LUxTrust Scan

A Message dermer sur volre dispastt LuxTnas
seany

CIGUEZ $UF « RECGMMENCET » Sur cet &cran pour
feccmmancer 1 procéaure d'activasion

@ vaiidez par G » Sur Vo GiSpOSA LuxTrust Scan

@ swsisser e cone OTF afiené sur vatre Supesitt
LinTrust Sean ou vetre appication LuxTrust Mobile

Code OTP affiché

E——

Infermatians certfieat
NOM FRENOM
Mumére do s6ne DOEGI01B03091434065

Viilfe HOUVESU QBDOSIT LUTIUSE 3 #18 35500k BVec SUCcRs & volre cenincat LuxTrusn

VOUS POAUVEZ MARIENAN quitter MyLUxTIUST 81 VOUS CoNNectsr aux ApPICalions o8 volre Cholk Gul Accepient oe type de
Aspshd.

LuxTrust Scan S3N LuxTrust 63-0105860-7
Numeére de licence FOQ2G62325
. Etat ok
Statut du dispositif Adctivé

* Enlever temporairemant e dispositif da volra certificat LuxTrust
> Supprimer défindivement e dispositd de votre cartificat LuxTrust

Hiswngee ¥




Connectez-vous au B 2 e

L bangus d'wn mende qul change Ouwrir un compts £| Wl Barking

Web Banking via bgl.lu. o

Accédez a vos comptes
Numéro client
Saisissez votre numéro client | 7O
puis votre code secret. o L

Sélectionnez le LuxTrust Scan.

@ Lors de votre connexion g oS

au Web Banking :

LUXTHLUST

= Scannez l'image avec votre
LuxTrust Scan.

= Vérifiez le contexte
de validation.

= Rentrez l'OTP généré or [3 o
sur le scan.

VUUS POUVEZ

MAINTENANT NAVIGUER
SURVOTRE COMPTE -+

«




RETROUVEZ LES HORAIRES DE NOS AGENCES

bgl.lu/fr/agences

CONTACTEZ-NOUS

@ (+352) 42 42-2500 @ info@bgl.lu bgl.lu

SUIVEZ-NOUS

OO MAOo

BGL BNP PARIBAS
50, avenue J.F. Kennedy, L-2951 Luxembourg
R.C.S. Luxembourg : B 6481
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