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SIE BRAUCHEN:

IHRE ERSTE ANMELDUNG MUSS AUF DER WEB BANKING-SEITE WWW.BGL.LU/WEBBANKING  
MIT EINEM DER FOLGENDEN GERÄTE ERFOLGEN:

Ihre Kundennummer 
(die auch auf  

Ihrer V PAY- und  
Visa Debit-Karte  
angegeben ist)

Ihre Geheimzahl 
(diese steht in dem 

Schreiben, das Sie per 
Post oder in der Filiale  

erhalten haben)

Ihren Kartencode
(bitte sorgfältig 
aufbewahren) 

Ihr Smartphone 
oder Mobiltelefon für 
den Erhalt einer SMS

Ihr anfängliches  
LuxTrust-Passwort  
(dieses haben Sie  
per Brief und/oder 

SMS erhalten)

Ihre User ID  
von LuxTrust  

(diese haben Sie  
per Brief und/oder 

SMS erhalten)

den Aktivierungscode  
(Festlegung siehe 

Punkt 8)

* * * * *

Smartphone

1. ANMELDUNG IM WEB BANKING  
MIT DEM LUXTRUST SCAN
ANLEITUNG

Tablet

User ID:  
ABCDEF

LuxTrust

Pass-
wort:  
123456

LuxTrust

PC



Rufen Sie die Website bgl.lu 
auf und klicken Sie oben 
rechts auf Web Banking

Geben Sie Ihre neue  
Geheimzahl mit 6 Ziffern ein

Nehmen Sie Ihren  
Kartencode zur Hand

Geben Sie Ihre Kundennummer 
und dann Ihre Geheimzahl ein
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■  �Das „LuxTrust Scan“-Gerät muss für die Aktivierung ausreichend 
aufgeladen sein. Bitte laden Sie das Gerät mit einem USB-Kabel auf, 
bevor Sie die Aktivierung vornehmen. Werden drei Ladebalken angezeigt, 
können Sie mit der Aktivierung beginnen (Ladezeit ca. 30 Minuten).

■  �Während der gesamten Aktivierungsphase muss der Bildschirm des LuxTrust Scan 
immer aktiv sein. Bitte streichen Sie mit Ihrem Finger regelmäßig über den 
Bildschirm, damit dieser aktiv bleibt. Sollte sich der Bildschirm während der 
Aktivierung abschalten, muss der Vorgang erneut begonnen werden.



Geben Sie die 3 fehlenden  
Ziffern/Buchstaben Ihres  
Kartencodes ein

Wenn Sie kein LuxTrust- 
Zertifikat haben, klicken  
Sie auf „Ich initialisiere  
LuxTrust Scan“
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■  �Überprüfen Sie die Angaben  
auf dem Bildschirm

■  �Aktivieren Sie das Kästchen 
„Ich bestätige, dass diese 
Angaben korrekt sind“

■  �Klicken Sie auf „Weiter“

■  �Überprüfen Sie die Angaben 
auf dem Bildschirm

■  �Lesen und akzeptieren Sie die 
allgemeinen Bedingungen und 
klicken Sie auf „Weiter“

■  �Ihre LuxTrust-Codes erhalten Sie 
per SMS. Hierfür füllen Sie die 
folgenden Felder aus: 
-  �Telefonnummer und E-Mail
-  �5-stelliger Code für die erstmalige 

Aktivierung Ihres Zertifikats

■  �Geben Sie Ihre Zustimmung  
zur Übermittlung Ihrer  
personenbezogenen Daten  
an LuxTrust, indem Sie das  
entsprechende Kästchen  
aktivieren und dann auf  
„Weiter“ klicken
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Ihr Zertifikat wurde bestellt  
und Sie erhalten Ihre  
LuxTrust-Codes per SMS

Rufen Sie die LuxTrust-Webseite 
https://www.luxtrust.com/de/
privatkunden/aktivieren  
auf und klicken Sie auf „Mein 
Produkt aktivieren“ 

Wählen Sie „LuxTrust Scan“ aus
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Geben Sie Ihre User ID  
(Benutzerkennung) ein,  
die Sie per SMS oder Brief  
erhalten haben, und klicken  
Sie auf „Suivant“ („Weiter“)
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■  �Scannen Sie den ersten  
QR-Code mit Ihrem  
LuxTrust Scan und geben  
Sie den 8-stelligen Code ein, 
den das Scan-Gerät anzeigt. 

■  �Geben Sie dann Ihren  
5-stelligen Aktivierungscode 
ein, den Sie zuvor in Ihrem 
Web Banking festgelegt  
haben (Schritt 8), und klicken 
Sie auf „Suivant“ („Weiter“).

■  �Bestätigen Sie auf Ihrem 
„LuxTrust Scan“-Gerät 
mit „Oui“ („Ja“), dass der 
Code akzeptiert wurde.

■  �Klicken Sie auf dem  
Bildschirm anschließend 
auf „Oui“ („Ja“),  
um fortzufahren,  
oder ansonsten auf  
„Non“ („Nein“).

■  �Scannen Sie den zweiten 
QR-Code und geben Sie  
den 8-stelligen Code ein, 
den Ihr „LuxTrust Scan“- 
Gerät anzeigt.

■  �Geben Sie dann die  
Seriennummer ein,  
die auf der Rückseite Ihres 
LuxTrust Scan angegeben  
ist, und klicken Sie auf  
„Suivant“ („Weiter“).
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■  �Tippen Sie auf Ihrem  
LuxTrust Scan auf  
„Continuer“ („Weiter“).

■  �Klicken Sie auf dem  
Bildschirm anschließend  
auf „Oui“ („Ja“), um  
fortzufahren, oder ansonsten 
auf  „Recommencer“  
(„Erneut beginnen“).
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■  �Scannen Sie den dritten  
QR-Code und bestätigen  
Sie diesen Schritt auf Ihrem 
Scan-Gerät mit „OK“.

■  �Geben Sie dann den  
OTP-Code ein (8 Ziffern),  
der auf Ihrem Scan-Gerät  
angezeigt wird, und klicken 
Sie auf „Suivant“ („Weiter“).

■  �Geben Sie das Passwort  
ein, das Ihnen per SMS  
zugesandt wurde.

■  �Legen Sie ein neues Passwort 
fest und bestätigen Sie dieses.

■  �Klicken Sie auf „Suivant“  
(„Weiter“).

■  �Wählen Sie 3 Sicher- 
heitsfragen aus und geben 
Sie jeweils eine eindeutige 
Antwort.

■  �Klicken Sie auf „Suivant“ 
(„Weiter“).

18

19

20

■  �Scannen Sie den letzten  
QR-Code.

■  �Geben Sie den OTP-Code ein, 
der auf Ihrem Scan-Gerät an-
gezeigt wird, und klicken Sie 
dann auf „Suivant“  
(„Weiter“).

■  �Ihr LuxTrust Scan ist nun 
aktiviert und kann für die 
Anmeldung in Ihrem Web 
Banking genutzt werden.
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22 Melden Sie sich erneut im  
Web Banking auf bgl.lu an 



Geben Sie Ihre Kundennummer  
und dann Ihre Geheimzahl ein23

Um die Verbindung zwischen  
dem Web Banking und dem  
LuxTrust-Zertifikat herzustellen, 
müssen Sie sich ein letztes Mal 
mit dem Kartencode anmelden
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Anschließend ist dieser Schritt nicht mehr nötig und 
es wird direkt die folgende Ansicht angezeigt
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Zur Anmeldung  
in Ihrem Web Banking:
■  �scannen Sie das Bild mit 

Ihrem LuxTrust Scan,
■  �bestätigen Sie die  

Validierungsdaten,
■  �geben Sie das OTP ein, das 

Ihr Scan-Gerät anzeigt. 

SIE KÖNNEN  
IHR KONTO JETZT  
ONLINE NUTZEN
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KONTAKTIEREN SIE UNS

FOLGEN SIE UNS

HIER FINDEN SIE DIE ÖFFNUNGSZEITEN UNSERER FILIALEN

bgl.lu/de/filialen

(+352) 42 42-2500 bgl.luinfo@bgl.lu


