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LA BANQUE EN LIGNE EN TOUTE SIMPLICITE

Votre Web Banking vous permet d'effectuer rapidement
vos opérations bancaires chez vous, au calme, sur votre
ordinateur, Smartphone ou tablette, en toute sécurité,
au moment qui vous convient le mieux sans avoir a vous
déplacer.

A LA PORTEE DE TOUS

Que vous soyez un(e) internaute débutant(e) ou
chevronné(e), vous maitriserez rapidement votre Web
Banking. En cas de besoin pour toutes vos opérations
courantes, notre Service Client se tient également a
votre disposition, du lundi au vendredi de 8h a 18h au
(+352) 42 42-2000.

QUE VOUS FAUT-IL POUR COMMENCER A UTILISER
VOTRE WEB BANKING ?

= Un identifiant Banque composé de :

>Un contrat de banque a distance signé lors de
l'ouverture de compte. Si vous ne disposez pas de ce
contrat, vous pouvez contacter notre Service Client
qui procédera a son ouverture.

> Votre numéro client. Celui-ci est également visible sur
votre carte V PAY (en bas a gauche sous l'intitulé «
ID ») ou a l'arriere de votre carte Visa Debit (a droite
sous l'intitulé « ID »).

> Votre carte code. Elle se matérialise en une carte en
plastique blanche sur laquelle sont reprises 4 séries
de 4 chiffres.

> Votre code secret Web Banking.

Tous ces éléments vous ont été remis lors de l'ouverture
de votre contrat de banque a distance.

= Des identifiants LuxTrust :
> votre UserlD composé de 4 lettres et 4 chiffres
> votre mot de passe,

que vous pourrez utiliser aprés votre premiére connexion
au Web Banking avec vos identifiants banque.

LA BANQUE EN LIGNE EN TOUTE SECURITE

Votre Web Banking vous permet d'effectuer vos
opérations bancaires en toute sécurité. Nous y veillons
scrupuleusement, mais vous avez aussi un réle important
a jouer.

Technologies de pointe

Nous nous équipons des technologies les plus avancées
pour vous garantir une sécurité maximale. Toutes
vos opérations transitent par une connexion Internet
sécurisée, reconnaissable au cadenas et au « https »
(« s » signifiant « secure ») de notre adresse Web.

Contrdle d'acces strict

Vous étes la seule personne a pouvoir accéder a vos
données bancaires grace a la combinaison unique de votre
numéro client, de votre code secret et d'un contexte de
validation généré par votre LuxTrust Scan ou Luxtrust
Mobile.

Vos identifants Luxtrust vous offre également une
protection optimale grace a son systeme d'authenfication
du plus haut niveau.

Confidentialité de vos codes secrets

Faites preuve de vigilance avec vos données de
connexion, comme vous le faites avec le code de votre

carte bancaire ou celui de l'alarme de votre habitation.
Ne communiquez jamais votre code secret Web Banking.
De méme, votre banque ne vous le demandera jamais par
e-mail ou SMS.

ET POURQUOI PAS LA BANQUE MOBILE ?

De nombreuses fonctionnalités de votre Web Banking, et
d'autres encore se trouvent également dans notre service
mobile, sur l'application Web Banking.

L'appli Web Banking vous permet de consulter le solde
de vos comptes, d'effectuer un virement ou d'analyser
vos placements sur votre Smartphone ou tablette, et ce,
oU que vous soyez : dans le train, au café, en voyage, et
partout ou il est possible de se connecter a Internet.

Des fonctionnalités supplémentaires telles que
l'activation d'une carte de crédit, l'ajout de photos dans
votre messagerie sécurisée et bien d'autres encore sont
disponibles via notre application.

Téléchargement de notre appli gratuite

= Rendez-vous dans le Store installé par défaut sur votre
appareil :
> Play Store sur Smartphone
> App Store sur iPhone et iPad

Saisissez « web banking bgl » dans le champ de
recherche et cliquez sur ‘Télécharger / Installer’.
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Accédez a vos comptes

NUMERO CLIENT

CODE SECRET

Valider

< Accédez avos comptes

Veuillez saisir votre Card Code:

56TX

Qcmy

1K38

2RNA

9sIG

W7D

BE04

LUPO

VHZF

P> Coogle Play

Welcome ||

Pour effectuer votre 1 connexion a votre
Web Banking, munissez-vous des éléments
qui vous ont été remis avec votre convention
de banque a distance, a savoir :

= votre numéro client a 10 chiffres,

= votre code secret a 6 chiffres,

= votre carte code.

Avant de commencer, pensez a
gratter la barre grise qui se trouve
au centre de la carte code afin de
faire apparaitre les 16 caractéres.

1. Rendez-vous sur le site bgl.lu et cliquez
sur 'Web Banking' situé en haut a droite de
l'écran. Vous serez alors redirigé(e) vers la
page d'accueil de votre Web Banking. @

2. Saisissez votre numéro client, votre code
secret et cliquez sur le bouton ‘Valider’. €

3. Saisissez les 3 caractéres de votre
carte code demandés a l'écran. @

4. Vous étes invité(e) a lier votre numéro
client & un certificat LuxTrust. ()

2 CAS DE FIGURE POSSIBLES :

= Vous ne possédez pas de certificat LuxTrust et :
> Vous avez recu un LuxTrust Scan
envoyé par notre Service Client.
> Vous n'avez pas recu de LuxTrust Scan.

= Vous possédez déja votre certificat LuxTrust.
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CERTIFICAT LUXTRUST OBLIGATOIRE

Yinitialise mon LuxTrust scan

CERTIFICAT LUXTRUST OBLIGATOIRE

Lurust Sean

SI1 VOUS NE POSSEDEZ PAS DE CERTIFICAT
LUXTRUST ET POSSEDEZ UN LUXTRUST
SCAN, CLIQUEZ SUR LE BOUTON
‘FINITIALISE MON LUXTRUST SCAN'. @

1. Munissez-vous du LuxTrust Scan et du guide
de premiére connexion avec le LuxTrust Scan
(disponible aussi sur notre site public https:/
www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/
brochures/particuliers/banque-au-quotidien/
services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-
mobile/FR-guide-1er-connexion-scan.pdf).
Suivez toutes les étapes.

Si les données affichées contiennent
une erreur, nous vous invitons a ne pas
poursuivre le processus et a contacter

b votre agence ou le Service Client.

2. A réception des codes LuxTrust par SMS, vous
serez invité(e) a activer votre certificat sur le
site de LuxTrust : https://www.luxtrust.lu/fr/
management/activation.
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https://www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/banque-au-quotidien/services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-mobile/FR-guide-1er-connexion-scan.pdf
https://www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/banque-au-quotidien/services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-mobile/FR-guide-1er-connexion-scan.pdf
https://www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/banque-au-quotidien/services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-mobile/FR-guide-1er-connexion-scan.pdf
https://www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/banque-au-quotidien/services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-mobile/FR-guide-1er-connexion-scan.pdf
https://www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/banque-au-quotidien/services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-mobile/FR-guide-1er-connexion-scan.pdf

INITIALISATION DE LUXTRUST MOBILE

Important : veulllez vérifier que les données ci-dessous correspondent exactement & celles figurant sur votre pléce d'dentité.
Si une Information est incorrect, veuillez appeler le (+352) 42 42-2000, du lundi au vendredi de 8h a 18h,

Prénom(s)
Nom(s)

Date de nalssance
Nationalié :

[] Yatteste que ces données

INITIALISATION DE LUXTRUST MOBILE

Jusquay

Numero de téléphone portable

E-mall

Code de premidre activation

[] vaccepte que certaines de mes données personelles solent transrmises a LuxTrust

nom, prénom(s), date de nalssance, nationalité, adresse postale, numéro de téléphone et e-mall.

SI1 VOUS NE POSSEDEZ PAS DE CERTIFICAT
LUXTRUST ET N'AVEZ PAS RECU DE LUXTRUST
SCAN, CLIQUEZ SUR LE BOUTON

‘JINITIALISE LUXTRUST MOBILE'.

1. Vérifiez les informations qui s'affichent a
l'écran. @

2. Cochez la case ')'atteste que ces données sont
correctes’. @

3. Cliquez sur 'Suivant'. 0o

4. Vos codes LuxTrust seront envoyés par SMS.

Pour cela complétez les champs : @
= votre numéro de téléphone et votre e-mail,

= un code a 5 chiffres, qui servira pour
l'activation de votre certificat.

. Certifiez que vous acceptez que vos

informations personnelles soient transmises a
LuxTrust en cochant la case correspondante. ()

. Cliquez sur 'Suivant'. Votre certificat est

commandé et vous recevrez vos codes LuxTrust
par SMS. (1)
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Activation

Sélectionnez les questions de
sécurité
Sélectionnez et répondez 2 3 questions de sécurité.

Elles nous aideront 2 vous Identifier Lors d'un appel
de support

Quel estvotre film préférs ?

Batman

Quel est le nom de Jeune fille de votre mére ?
Quel est votre ville préféré ?

Quel est la marque de votre volture 2

Quel estvotre club de football prefere ?

Confirmer

Quel est votre film préféré 7
Ratman

Quel est la marque de votre volture 7
Jaguar

Quel est votre club de football préféré 2
Hannover 96

CONFIRMER

Récapitulatif

Activation réussie !
Votre LuxTrust Mobile est préte a étre utilisée.

prénom(s)

Max

Nom de famille Nationalité ot
Mustermann w
SSN

001111115421231230211

Adresse e-mall

= Menu

max mustermann@gmall com

Vous pouvez gérer vos différents dispositifs (Token,
LuxTrust Moblle ou Scan) via my.luxtrust [

FINALISER

Entreprises  Banque Privée Qui sommes-nous 7 Actualités

Bl ARiGAs L2 banque d'un monde qui change

Bonjour. Comment
pouvons-nous vous
aider ?

Je souhalte

RV

LIRS (2! web Banking

7.m Choisissez 3 questions de sécurité et définissez leur
réponse puis cliquez sur ‘confirmer’ (]
= Votre activation est réussie. Cliquez sur ‘Finaliser’ 0o

Afin de faciliter vos navigations futures,
activez les notifications dans [‘application
= LuxTrust Mobile

= Reconnectez-vous au Web Banking via bgl.lu o

o
£
=

=

&
@
2

]
H

g
]

S
]
2
i=3
e
“
L

=

H

2

a

=

3

1]

-]

£

£

S

S

@

2

H
>




Accédez a vos comptes

NUMERO CLIENT

® :
FVET 0JBW N25X
ZGHS 0U9l ELP4

5--~-.Q1CE R7DA YM3K 1234 EEGH 5678

CODE SECRET

Accédez a vos comptes

Vous allez vous connecter avec LuxTrust mobile
Changer le mode de connexion

LUXTrUST®

Erabings digtalvora

Connexion LuxTrust Mobile en cours
rl_ Notification envoyée a votre
=] | LuxTrust Mobile. Veuillez valider...

ENEEENEERNNRNNNENEER
Découvrir LuxTrust Mobile Expiration de la transaction actuelle dans : 4:53

ou cliquez-icl pour basculer vers le mode scan

s

CONNEXION

NO CLIENT
1234567891

DATE
12/12/2022 09:05

REFUSER

BGL
L8 BNP PARIBAS

= Saisissez votre numéro client puis votre code secret (7]
= Afin de finaliser l'association entre le Web Banking et
le certificat LuxTrust, il faudra ajouter une derniére
connexion carte code @

Pour les fois suivantes, cette étape ne
sera plus nécessaire et ['écran suivant
s‘ouvrira directement

= Une fenétre de connexion LuxTrust Mobile apparait,
vous avez 5 minutes pour valider la connexion 0

= OQuvrez l'application LuxTrust Mobile, vérifiez que le
contexte de connexion est correct (numéro client, date et
heure) et validez en cliquant sur le bouton ‘Accepter’ o

8. Lorsque l'activation sera faite, vous pourrez revenir
sur le site Web Banking pour effectuer votre premiére
connexion.

ACCEPTER
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SI VOUS POSSEDEZ DEJA VOTRE CERTIFICAT

T S LUXTRUST, CLIQUEZ SUR LE BOUTON i;‘f’ggfsonjecfe':;’j;fz \Z 'Zli votre
‘FYAFFECTE MON CERTIFICAT'. @ ’

CERTIFICAT LUXTRUST OBLIGATOIRE ] C ON C C e —_—.
Saisissez le numéro de votre certificat ainsi que bd sur https://www.luxtrust.lu/fr/
votre date de naissance. () management/status

Veuillez noter que BGL BNP

Paribas, en collaboration avec la

sociéeté Luxtrust, a fait le choix par

anticipation de ne plus offrir le g
token physique a ses clients car

cette solution ne remplira bientét

plus les conditions imposées par

< AFFECTATION D'UN CERTIFICAT la directive PSD2 pour effectuer

N de certificat (SSN) des transactions bancaires.

Une vidéo tutorielle est également
disponible sur notre site public

pour vous accompagner dans

votre premiere connexion avec
LuxTrust Mobile : https://www.bgl.
lu/fr/particuliers/services-en-ligne/
luxtrust-mobile.html

J'affecte mon certificat
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Votre date de naissance



https://www.bgl.lu/fr/particuliers/services-en-ligne/luxtrust-mobile.html
https://www.bgl.lu/fr/particuliers/services-en-ligne/luxtrust-mobile.html
https://www.bgl.lu/fr/particuliers/services-en-ligne/luxtrust-mobile.html

VOUS CONNECTER A VOTRE WEB BANKING
DE MANIERE SECURISEE



$
1. Connectez-vous sur le site www.bgl.lu et 2. Une fois sur la page de connexion de votre §
usmmcron? it Em cliquez sur le bouton ‘Web Banking'. @ Web Banking vous avez 2 options : &
= E——— A g
- = vous connecter directement avec vos K
Ne vous connectez jamais a votre identifiants LuxTrust. (User ID composé de £
Web Banking a partir d’un lien regu 4 lettres et 4 chiffres et mot de passe) @ §
Bonjour Comment = par e-mail ou SMS. BGL BNP Paribas o =
powons-nous vous — O n'enverra jamais de communication = VOUS connecter avec vos identifiants £
o e sur vos adresses e-mail personnelles banque (numéro client a 10 chiffres et code 2
vous demandant de cliquer sur un secret).: entrez votre numeéro client, votre g
lien afin de vous connecter & votre code secret et cliquez sur ‘Valider’. @ g
Web Banking. Si vous recevez ce &
genre de communication, il s‘agit . . Sivous avez oublié votre numéro
d’une tentative de phishing qui vous . ‘ _client, vous pouvez le retrouver
Acceder 3 vos compes L emmenera vers un faux site Web sur votre carte V PAY, en bas a
e y Banking dont l'objectif est de de capter S jauche sous lintitulé « 1D » ou &
\f).," < vos informations de connexion. l‘arriere de votre carte Visa Debit

e (a droite sous l'intitulé « ID »). @

ot cuon




[5 BSE parigas  La banave dun monde qui change
Accédez a vos comptes
CYBERCRIMINALITE <

Vous allez vous connecter avee LucTrust mabile.

- CONNEXION

Connexion LuxTrust Mobile en ND CL'ENT
1234567891
DATE 22/12/2021
13:37

[ LxTRUST

Validez par OK

Annuler

Accédez a vos comptes

Vous allez vous connecter avec LuxTrust moblle
Changer le mode de connexion
LUXTOUST

s b

Scannez limage.

oTP | 12345678

Annuler Stauthentlfer

o

3. AUTHENTIFICATION LUXTRUST

Il existe 2 possibilités pour recevoir
un OTP (One Time Password) : avec un
LuxTrust Scan ou par LuxTrust Mobile.

= Avec le LuxTrust Scan :

> Vérifiez le contexte de la transaction qui
apparait sur l'écran du scan. Ce contexte
reprend les informations pour lesquelles
l'OTP est requis, en l'occurrence une
«Connexion», un numéro client (qui doit
correspondre a votre numéro client) et une
date/heure du moment. Si ces informations
ne sont pas exactes, attention, vous étes
probablement victime d'un phishing. @

> Si le contexte est correct, prenez votre scan et
appuyez sur OK. Un code a 8 chiffres
(le One Time Password) apparaitra. @

> Tapez ce code a 8 chiffres dans la zone
'OTP’ de votre Web Banking et cliquez sur

‘S'authentifier’ pour accéder a vos comptes. (.
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Connexion avec LuxTrust Mobile en
cours

0 Une notification en vous Invitant a
rl_ valider la transaction a été envoyée
_| sur votre LuxTrust Mobile. Veuillez
confirmer..

Votre transaction actuelle expire dans : 4:53

La transaction est effectuée automatiquement aprés validation sur
LuxTrust Mobile. Si ce n'est pas le cas,
cliquez-ici pour valider la transaction
ou vous pouvez utiliser le mode scan

AceepTER

[ S—
Bonjour,

Sophie Biwer
@ varomes

]
12 5 9 s ® i

Vendredi 27 mars

= Avec LuxTrust Mobile :

> Une demande d'authentification sera envoyée
automatiquement a votre application
LuxTrust Mobile. L'écran de connexion de
votre Web Banking vous indiquera qu'il
est en attente d'une authentification. @)

> Cliquez sur la notification LuxTrust
Mabile qui apparait sur votre
Smartphone. L'appli s'ouvrira. @

= Vérifiez que le contexte qui est indiqué dans
votre appli LuxTrust Mobile correspond a
l'action que vous étes en train d'effectuer.
Ce contexte doit reprendre la mention
‘Connexion’, votre numéro client et
la date et heure du moment. @

Insrez vetre coce PIN

0O00O0O0O0

sasecn
osousi 253254

ssan

> Cliquez sur ‘Accepter’. A ce stade,
vous devrez vous authentifier dans

L'appli LuxTrust Mobile. @

- Si vous avez choisi l'authentification
biométrique, identifiez-vous avec
votre visage ou empreinte digitale.

- Si vous avez choisi l'authentification
via un code PIN, entrez-le dans
la zone ‘indiquée’. @

= Une fois ces étapes effectuées, retournez
sur votre Web Banking, 'acces a vos
comptes aura été accepté. ()

"~ Sivous souhaitez plus d'informations
‘ sur LuxTrust Mobile, vous pouvez vous
= rendre sur bgl.lu/fr/luxtrustmobile
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bgl.lu/fr/luxtrustmobile

MODIFIER VOS PREFERENCES



Accédez a vos comptes

Vous allez vous connecter avec un Token
Changer le mode de connexion

LUXTrUST®

Enabling a digital world

LUXTRUST MOBILE

Vous préférez utiliser votre smartphone plutdt que votre Token qui n'est pas toujours sur vous?
Cest possible avec Luxrust Mabile |

Vous connaissez vos identifiants LuxTrust pour votre Token
Téléchargez 'app "LuxTrust! Moblle sur votre Store

<

Vous ne connalssez plus vos Identifiants LuxTrust

Récupérer mes Identifiants LuxTrust

PARAMETRER LA MANIERE DONT
VOUS VOUS CONNECTEZ :

Pour cela, cliquez sur ‘Parametres’
dans le menu latéral gauche.

Connectez-vous avec votre LuxTrust Scan
Par défaut, le Web Banking propose de
vous connecter avec 3 éléments, a savoir :
= votre numéro client

= votre code secret

= votre certificat LuxTrust

Vous n'avez donc rien a changer
dans le paramétrage.

Connectez-vous avec LuxTrust Mobile

Vous possédez l'application LuxTrust Mobile
et souhaitez désormais l'utiliser

pour vous connecter et/ou valider

vos transactions sensibles.

A la connexion, cliquez sur ‘Changer le mode
de connexion’ puis sélectionnez
LuxTrust Mobile. @

Une connexion via LuxTrust Mobile sera
lancée et la validation sera immédiatement
demandée sur votre Smartphone.

Si vous avez déja l'application et que
vous connaissez vos identifiants LuxTrust,
lancez l'appli et laissez-vous guider.

Vos identifiants Luxtrust sont :
= un « User ID » composé de 4 lettres
et de 4 chiffres (ex. ABCD1234).

= un code PIN a 6 chiffres que vous avez modifié

au moment de l'activation de votre Token.

Si vous ne connaissez pas vos
identifiants LuxTrust, dans le menu
latéral gauche, dans ‘Paramétres’,
section 'LuxTrust Mobile’, cliquez sur
‘Récupérer mes identifiants LuxTrust’
puis laissez-vous guider. @

Vous pouvez également contacter
LuxTrust au (+352) 24 550 550.

Téléchargez vite l'application
LuxTrust Mobile a partir

= de votre Store pour
tester ce nouveau mode
d'authentification
ultra sécurisé.
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CHANGER VOTRE CODE SECRET :
Dans ‘Parameétres’ :
1. Saisissez le code secret actuel. @

CHANGEMENT DE CODE SECRET DERNIERE CONNEXION 2. Saisissez le nouveau code secret. )

o seet Derniére connexion le : 3. Confirmez le nouveau code secret. @

NOUVEAU CODESECRET 31/03/2020 }4:2{3
Nouveau code secret Connexion réussie

Pour votre sécurité, nous vous
invitons a modifier réguliérement
votre code secret.

'CONFIRMATION

. En cas de tentavive de connexion suspecte,
Confirmation

merci de contacter votre banque au (+352)42 42-2000,
du lundi au vendredi de 8h a 18h.

VOTRE SECURITE

Conseils de sécurité

VERIFIER VOTRE DERNIERE CONNEXION :

Dans ‘Paramétres’, l'onglet ‘Derniere
connexion’ vous affiche la date et l'heure
de derniere connexion qui précéde

votre connexion actuelle. @

Si vous faites une erreur de code secret ou

LuxTrust, une connexion échouée s'affichera.

N'hésitez pas a prendre connaissance
des conseils de sécurité. @
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PERTE OU VOL DES IDENTIFIANTS



En cas de perte ou de vol de vos
identifiants ou de votre dispositif LuxTrust
(Token, Smartphone, Scan, SmartCard ou
Signing Stick), contactez immédiatement le
Service Client de LuxTrust par téléphone au
(+352) 24 550 550 disponible 24/7 et demandez
la révocation immédiate de votre certificat.
Vous pourrez ensuite appeler notre Service
Client du lundi au vendredi de 8h a 18h au
numéro de téléphone (+352) 42 42-2000
pour obtenir un nouveau certificat.

En cas de perte ou de vol de vos identifiants
(numéro client, mot de passe) :

Si vous connaissez votre numéro

client et votre mot de passe :
Rendez-vous sur votre web banking
via un navigateur, section ‘parameétres’
et changez votre code secret OU
Rendez-vous sur votre application, section
‘parameétres’ ‘espace connexion & sécurité’
et ‘changement de code secret’.

Si vous ne connaissez pas votre numéro

client et votre mot de passe :
Contactez notre Service Client, du lundi au
vendredi de 8h a 18h au numéro de téléphone
(+352) 42 42-2000. Un agent de notre Service
Client vous aidera dans vos démarches.
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CONSULTER VOS REVENUS ET DEPENSES



06/01/2023

06/01/2023

06/01/2023

03/01/2023

- [ —

Sophie Biwer
@ vesoomess

123456

0 Tableau de bord
3 Comptes

& Paiements. COMPTE OPTIFLEX
@ portefeilie

QWSCUTTS O DEINETON

e
& oaDRE PMANENTT

.9
DISPONBLE 263783 ELR

@ OPEMTION CATE Vi DEaT amEm

® Estop © OPEATION CARTE VIS DesT SR

£ Documents

asem

06/01/2023 ACHAT DU 04/01/23 TOTAL NLO04016 PONTPI -59,55 EUR

06/01/2023 ACHAT DU 04/01/23 TOTAL NL004016 PONTPI -2,70 EUR

06/01/2023 ACHAT DU 04/01/23 Eurest BNP Paribas F2F -20,0 EUR

03/01/2023 Payconiq - Cadeau SOPHIE BIWER

& Compte Optiflex
LU35 0012 3456 7890 0000

Mouvements

2 Virement depuis ce compte

5> Ordre permanent depuis ce compte

(D Caractéristiques

[ Relevé d'identité bancaire

-10,00 EUR

2.637,69 EUR

7.718,06 EUR

OUVRIR UN NOUVEAU COMPTE

& 3D SECURE

137,69 EUR

-17.281,94 EUR

0,00 EUR

Pour consulter le solde de vos comptes ainsi que
les mouvements associés, cliquez sur le menu
‘Comptes’ ou sur la carte verte ‘consulter mes
comptes’ qui sur trouve sur le tableau de bord. @

Retrouvez les informations relatives aux comptes
liés a votre racine, triées par catégorie :

= Comptes a vue

= Comptes Cartes de paiements

= Crédits

= Assurances

= Dépots titres

Pour visualiser les mouvements d'un compte
ou d'une carte, cliquez sur la ligne associée. ()
Ils sont triés par date de comptabilisation.

Retrouvez l'avis de débit associé¢ @
a une transaction.

Un paiement effectué avec votre
carte V PAY ou Visa Debit apparaitra
en téte de liste avec la mention

‘en cours de comptabilisation’.

La transaction sera comptabilisée
le lendemain (selon le commergant,
la comptabilisation peut

prendre quelques jours).

En cliquant sur cette icéne,
retrouvez les caracteéristiques d'un
compte, obtenez un RIB etc. (D)
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CONSULTER VOS EXTRAITS DE COMPTE
ET AUTRES DOCUMENTS



Bonjour, [ St parumas b inmonie it chngs

Sophie Biwer

® i
COIPTEOPREL
® e

© opgmTONCATE VS, BT

® OpemTNCATE VS, e

@ EXTRAITS ET AVIS

e
ORIRE PEANANEATY

asan
R

asan

CONTRATS

ARCHIVES

228 v Types de documents

Comptes ¥

Ref.

[ JANVIER 2023

D 31/03/2023 =] Certificat d'intéréts
D 31/03/2023 [ Certificat d'intéréts
(] 29/02/2023 [® Extrait de compte
[ ] 29/02/2023 [ Extrait de compte

29/02/2023 [®) Extrait de compte

U

LU58 0000 0000 0000 0000

Compte Optiflex
LU58 0000 0000 0000 0000

Compte Optiflex
LU58 0000 0000 0000 0000

Compte Optiflex
LU58 0000 0000 0000 0000

Compte Optiflex
LU58 0000 0000 0000 0000

Accédez a vos extraits de compte, vos avis,
vos relevés de carte de crédit, vos certificats
d'intéréts ou tout autre document mis a
votre disposition de maniere digitale.

Pour cela, a partir du ‘Tableau de bord’, sur la
droite de votre écran dans la section ‘Mes infos’,
cliquez sur le bouton ‘E-Documents’. ()

Vous pourrez consulter chaque document
en cliquant sur la ligne associée.

= Retrouvez les documents
des années précédentes en
modifiant la date. @

= Retrouvez plus rapidement un
document spécifique en appliquant
des filtres sur les colonnes. ()
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o < B wa . C— "
e 1. Pour obtenir facilement un Relevé d'ldentité

P H Relevé d1dentit bancalre [E— ) .
= Bancaire, RDV dans la section ‘Comptes’. @

Comptabilisation Libellé Montant

OPERATION CARTE VISA DEBIT 045 EUR

2. Sélectionnez le compte pour lequel
un RIB est disponible (comptes a
vue, crédits, épargne...). @

& wescourms & moavawe

OPERATION CARTE VISA DEBIT 5120 EUR

ACHAT DU 05/01/23 PAYS FRA/Pars
oo/ov/2023 oo/ov/2023 ™ NYXEURESTLUXEMBOURGSA SLsER

RECOUVREMENT CARTE MASTERCARD NUMERO
o601 owon v 22080
/2023 2023 1234567891112131 =

fois le compte sélectionné 0,
cliquez sur le bouton ‘Relevé d'identité
bancaire’ @ pour visualiser les
données du compte. @

«  RECOUVREMENT CARTE MASTERCARD NUMERO .
06/01/2023 06/01/2023 Eeanie 508,82 EUR G

Consulter vos extraits de compte et autres documents

i Q@ 1 s || Gt | o Vous pouvez sauver ce document

sous format PDF.

al BGL dinmonie
98 BNP PARIBAS i hangs

Pridre de rappeler votre numéro de compte dans toute correspondance.

Les relevés dlldentité bancaire sont mis a votre disposition Sous votre propre
responsabllité. BGL BNP Paribas n‘assume aucune responsabilité quant a
Lutilisation, a manipulation ou la falsification de ces données.

RELEVE DIDENTITE BANCAIRE
Numéro de compte IBAN BGL BNP Paribas LU35 0012 X000 X000 XXX

Devise du compte EUR
Code BIC BGL BNP Paribas BGLLLULL
Titulaire(s) du compte MM ROD

La bangue dtun monde qulchange.




DEMATERIALISATION



B, B0 BS onruns e on ot e P [ [ ———

Sophie Biwer Sophie Biwer

L compresavee s e - : Vous pouvez désormais décider de ne plus
123456 @ Compre Opiex 91005 EUR 1955 EUR 123456 o 3 = reCeVOir VOS dOCUmentS SOuUS fOI”mat papien

M Tableau de bord.

e e 1. Allez dans le menu de gauche, dans la

AR % Pakements

R AT section ‘Comptes’. @) Cliquez sur l'encart

> Portefeuille 'S, ETC. 100% EN LIGNE | > Portefuille
© esm © esm ‘Zero Papier’ a droite de l'écran. ()

2 Marches

Zéro papier

& bl tobora —,

2 Marthes

Py— p—— 2. Sélectionnez le ou les comptes
pour lesquels vous ne voulez plus
recevoir de documents papier. @

8 Wessagerie

@ paramerres @ paramerres

3. Cliquez sur ‘valider’. @

La banque dun monde qi change

- —

Sophie Biwer Sophie Biwer

== @ v E— sous format numérique dans la section

E-Documents de votre Web Banking.

Bonjour,

4. Vos documents sont désormais disponibles

123456 123456
7 o Rendez-vous sur votre Tableau de bord. @
3 Comptes 'MES INFOS

f:::; S ‘ Les E-documents sont accessibles a
@ N COMPTE OPTIFLEX i (2) monmamen s

R— et oo L droite, dans la section ‘Mes infos’. @

OPERATION AR Vi DEBIT 25Em

> portefeitle
® Esnop © Esop s Ecai, i, conras
OPEGATION CARTE VIS eiT r@an
2 Marches 2 Warchés
OPERATION CARTE is et aman
) Documents 2 Documents
& Messagerie & Messagerie
@ paramerres @ parametres




EFFECTUER UN VIREMENT
UNIQUE OU PERMANENT



1. Cliquez sur 'Paiements’ dans le menu latéral 4, choisissez le compte a créditer. @

gauche ou sur ‘Effectuer un virement' en Vous pouvez choisir entre : 5

r ’ c

— o —— e , haut de votre ‘Tableau de bord". € = L'un de vos comptes. Cliquez sur ‘Mes H
Sophie Biver Saphie Biver ) i R " Sélecti L R E
= = == 2. Cliquez sur ‘Effectuer un virement’, en haut a comptes’. Selectionnez le compte a g

—— s ] gauche. @ Il s'agira alors d'un virement unique.  Créditer dans la liste affichée. @ H

Lse . . < . =

== = ‘ . Pour un virement permanent, cliquez sur = L'un de vos bénéficiaires enregistrés. Cliquez 5

- ‘Effectuer un ordre permanent’ situé a coté. @ sur ‘Mes bénéficiaires’. Sélectionnez le g

o = ; . o A ) bénéficiaire dans la liste affichée. @ £

= [peee £ = 3. Choisissez le compte a débiter (méme si vous 5

St = ' n‘en n‘avez qu‘un) en cliquant dessus. @ E

«/ DEPUIS QUEL COMPTE? 7" VERS QUEL COMPTE? & 200 i}

I = 11T}
Y Mes comptes Mes bénefcaires Autre compte
m i}
COMPTES AVUE o I
Mesbenefsares A compte
camptsOpex wmeER Aucun beneficire enregstre

LU32 G032 0000 cooo 0000,

COMPTESAVUE
comte opt DassarR
LUSS 0022 0000 0000 0000

EPARGNE

compte Optitex
LD 0022 0000 0000 0000

optifex
LUZS 0022 0000 0000 0000

EPARGNE

compte optitex 25008 EUR
LD 0022 0060 0000 0000




/" VIERS QUELCOMPTE?

O
=3 i

Mes comptes Mes bénéficiaires Autre compte

Compte bénéficiaire

PAYS DU COMPTE BEEFIAIE
LUXEMBOURG

THPEDECOMPTE HUMERD DECOMPTE
IBAN

Identité du bénéficiaire
NOM ET PRENOM DU BENEFICIAIRE*
ADRESSE
'CODE POSTAL ETVILLE

PAYS DU COMPTE BEESIAIE
LUXEMBOURG

* Champ obligatoire

Enregistrer le bénéficiaire Suivant

= Un nouveau bénéficiaire, non enregistré.
Cliquez sur ‘Autre compte’. LH ]
Entrez les coordonnées bancaires
du compte a créditer : o
> Le pays de la banque du compte a créditer.
> Les coordonnées du compte
(sélectionnez IBAN ou RIB avant
d’entrer les coordonnées).
> Le nom, prénom, adresse, ville
et pays du bénéficiaire.

Notez que vous pouvez choisir d'enregistrer ce
bénéficiaire a cette étape, afin de le retrouver
dans la liste de vos bénéficiaires la prochaine
fois si nécessaire. Il vous suffit de cliquer

sur le bouton ‘Enregistrer le bénéficiaire’.
Vous aurez besoin de votre Token ou de

votre Smartphone avec l'application Luxtrust
Mobile pour valider l'enregistrement. @

5. Cliquez sur ‘Suivant’. @
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+ DEPUISQUEL COMPTE? + VERS QUELCOMPTE? 'z . . . s . Slier
6. L'écran ‘Montant, communication, 9. Encochant la case ‘Avis de débit’, vous

EREE R oo oo waan | échéance’ apparait. @ demandez la génération d'un avis de débit. @

e Choisissez le montant et la devise. @ . ,
10. En cliquant sur ‘Sauvegardez cette

permanent, déterminez :

> La date de 1™ échéance en
cliquant sur le calendrier.

z

g

4 JOURQUE N 7.m Dans le cas d'un virement unique, communication pour ce bénéficiaire’, cette §
o e déterminez la date d'exécution du communication sera proposée par défaut g
=

— ' s virement grace au calendrier. Par défaut, la prochaine fois que vous effectuerez £
la date du jour est sélectionnée. 0o un virement vers ce bénéficiaire. (0] g

2

- . ) =

o = Dans le cas d'un virement 11. Cliquez sur ‘Suivant’. @ g
&

Si votre virement génére des frais,
ceux-ci apparaissent sur votre

= écran. Vous pouvez donc voir a
combien sont estimés vos frais
si vous choisissez l'option ‘frais
partagés’ ou ‘frais @ ma charge’.

+/ DERUISQUELCONFTE? / VERSQUELCOMTE? > La date de derniere échéance en cliquant

sopietver sur le calendrier. Si vous ne souhaitez

s s e pas définir de date de derniére échéance,
ne remplissez pas cette zone.

> La périodicité (mensuelle, bimestrielle,

Compte Opttex 19769E0R
5955 cooo o000

2 POURQUEL MONTANT ?

o feniance

En cliquant sur Accéder au détail

o [ ovzs trimestrielle, semestrielle ou annuelle). ) o L
s des frais’, le détail des frais a
e o 8. Dans le champ ‘Communication’, vous votre charge et/ou a celle de
pouvez ajouter un commentaire, visible votre bénéficiaire s‘affichera.

i S e dans Le libellé du virement. @




VALIDATION SECURISEE 12. Passez en revue les critéres de votre virement.  13. Votre virement est exécuté et la mention

' DEPUISQUELCOMPTE ? ' VERS QUELCOMPTE? Code secret Si tout est correct, cliquez sur ‘Valider’. @ ‘Votre virement a bien été pris en
T — N~ S'ily a une erreur, vous pouvez encore compte’ apparait a l'écran. (D E
=) wswronm modifier les criteres du virement en E
cl!quant sur 'M?dlfler'. (1) Lorsque vous Un virement entre vos g
' DEUISQUELMONTANT? cliquez sur ‘Valider’, en fonction du type et g
J00ER du risque du virement que vous effectuez, colm{??e.s gu slortar';t ve,rs un E
- on peut vous demander de saisir : b d bénéficiaire titulaire d'un ) 5
, \‘/ \// ) ) . compte chez BGL BNP Paribas, E
o S N . = Votre code secret a 6 chiffres (qui est est instantané. Une fois validé, z
prom—— " celui que vous avez utilisé pour vous vous ne pourrez plus l'annuler: g
connecter a votre Web Banking). @ Le compte bénéficiaire 5
= Un OTP LuxTrust. Pour plus de détails, sera crédité en quelques
— veuillez vous référer a la partie relative secondes seulement apres
/' DEPUSQUELCOMPTE? +/ VERS QUELCONPTE? pEm— e a 'OTP LuxTrust page 13. 0 validation du virement. o

Compre Opser wgsEm o
LO3EGar? 0000 0000 0000 & za R oo wean

(=
=) s 012 000000000000

' DEPUISQUEL MONTANT ? v/ DEPUS QUELMONTANT?

o tuton 120
i Non

)
'VOTREVIREMENT A BIEN ETE PRIS EN COMPTE.

—




PAIEMENTS INSTANTANES



/" MONTANT, COMMUNICATION £T ECHEANCE
SOUHAITEZ-VOUS INITIER VOTRE VIREMENT EN INSTANTANE ?

Le montant sera Immédiatement dispanible sur Le compte du bénéficiaire.
Conformément aux Conditions Tarlfalres, ce type de virement peut vous étre facturé

® Réaliser un virement Instantané © Réaliser un virement classique

-

EFFECTUER UN VIREMENT

'DEPUIS QUELCOMPTE? ' VERS QUELCOMPTE?

compte Optex TR
L0532 Gaz2 0000 aooo 000

Lu35 0012 0000 0000 0000
Francs

'DEPUIS QUEL MONTANT?

100EUR

Un virement peut étre initié de facon
instantanée vers un compte externe. La
possibilité de choisir entre un ‘virement
instantané’ ou ‘un virement classique’ sera
offerte lors de la validation du virement si
les conditions suivantes sont réunies :

= La banque du compte a créditer propose
le service ‘paiement instantané’

= Montant du virement inférieur a 15.000 EUR

Ce service sera facturé conformément
aux conditions tarifaires en vigueur.

1. Une fois que les comptes a débiter et a
créditer ont été sélectionnés, choisissez
‘réaliser un virement instantané’. ()
Veuillez noter qu'une fois validé, vous ne
pourrez plus annuler ce virement. @

Paiements Instantanés




VALIDATION SECURISEE e e 2. Entrez votre code secret puis authentifiez-
cours vous avec votre solution LuxTrust. @ @ Le

Code secret R A ——— paiement sera exécuté immédiatement. Votre

E/ bbbl At compte sera débité de facon instantanée
confirmer: et le compte du bénéficiaire sera crédité

[ [ [[[[]] | | en seulement quelques secondes. @@

Votre transaction actuelle expire dans : 4:57

La transaction est effectuée automatiquement aprés validation sur 3- Dans La liSte deS Virements/ |-e Virement

LuxTrust Mobile. Si ce n'est pas le cas,

cliquez-ici pour valider la transaction instantané apparait avec la mention
ou vous povez utiliser le mode scan ‘IP-traité’ et ne peux pI.US étre annulé. o

0
-
8
2
£
H
E
=
&

\ Ce service est disponible 24h/24,
| Ecrues e vhevT < ‘ LISTE DES VIREMENTS 7]/7 (Week-ends et jours ferles).

/' DEPUIS QUELCOMPTE? /' VERS QUELCOMPTE?
Date dexéoution
Sophie Ber

camps 0
R coo0 00 @ Frane

s 001200000000

e 203

Soptie Biwer
e st i R 1234 0000 0000 0000 fa=a
+/ MONTANT COMMUNICATION E (CHEANCE ? o

Soptie iwer
Compte Opifex 10000 EUR
RS BEEES oco0 Gy 1234 0000 0000 0200 e

10000 EUR |

Sophie Bver
ouederton Campte Optilex 100,00 EUR
e e " LU35 0012 0000 0000 FRd 1230 0000 o0nd o0 o)

262023

VOTRE VREMENT A BIEN ETE EXECUTE SR i sepner _—
LU35 0012 0000 0000 Ed Comne )




CONSULTER / ANNULER / MODIFIER
VOS VIREMENTS UNIQUES
ET PERMANENTS




3. Si vous souhaitez accéder a tous vos virements,
cliquez sur ‘Tous mes virements’ ou ‘Tous mes

1. Cliquez sur ‘Paiements’ dans le
[T p—— menu latéral gauche. @

Bonjur

Sophie Biwer
@ e owess

123456
I Tableaw debord.
= Compres
% Palemants
Virement
Ordre permanent.
Domicilations
(® simulateurs

@ et

< | LISTE DES VIREMENTS

[

p

[rtion
.

| o
=

| [
.

e

i i st
8 ‘ VIRENENT 2 ‘DKDMPERMMW & ‘ DOMEIIATONS

VIRENENTS ORORES ERMANENTS

e

e - oo

wepaes

compreopanec A w0

weptes

| SIS e —

v

Egﬁﬂmmw 1o en

< | LITE DES DRDRES PERMANENTS

s

[t

wom

| RN oo

mawan

. La liste de vos 3 derniers virements uniques

apparalit par défaut. Vous pouvez consulter vos
virements permanents en cliquant sur ‘Ordres
Permanents’ situé au milieu de l'écran. @

Le statut de vos virements uniques /
permanents apparait a droite

en-dessous du montant : @

= Créé = le virement est présent dans

le systéme mais n'a pas encore été

traité. Les fonds n'ont pas encore été
débités de votre compte et l'opération

est encore modifiable ou annulable.

Traité = le virement a été traité.

Les fonds ont été débités de votre

compte et il n'est plus possible de

modifier ou d'annuler l'opération.

Annulé = le virement a été annulé, soit par

la banque, soit par vos soins. Les fonds n‘ont
pas et ne seront pas débités de votre compte.

4,

ordres permanents’ situés en bas de l'écran. @

Sur 'écran de détails, vous pouvez
voir les informations suivantes :

= Date d'exécution du virement

= Compte débiteur

= Compte créditeur

Montant, devise et statut de l'opération
Icdne en forme de crayon lorsque le
virement permanent peut étre modifié.
Un virement unique ne peut pas étre
modifié, il ne peut étre qu'annulé.

Icone en forme de poubelle si le
virement peut étre annulé.

IR pour Instant Payment,
‘ signifie que votre paiement a été
= traité de facon instantanée.
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< | LISTE DES ORDRES PERMANENTS 2

Date dexication 25

2z

Compte multidevises
LU3S 0012 0000 0000

Compte mulidevises
LU35 0012 0000 0000

10,00 EUR

test

Reférence:
statut:

Date desalsle:
Date dexécution :
Avis de debit:

Annuler lavirement

Vers v

Sophie test
FRYG 1234 0000 0000 0000
oz

sophietest
FR7e 1234 0000 0000 0000
o2

'WBOH1234000010002001
cree

120012023
12/01/2023
En attente

Effectuer un virement Identique

20000USD
e 53

Reférence:
statut:

Premiere échéance :
Derniére échéance :
Perlodicite :

Frals :

Pas d'avis de debit : (%)

Annuler tordre permanent

250,00 USD

rente

200,00 USD

100,00 USD

5. Si vous souhaitez modifier un virement
permanent, cliquez sur l'icone en forme de
crayon. Pour plus de détails, voir page 28. @

Lors de la modification d'un

- \ - virement, si vous retournez dans

250,00 USD

= la liste des ordres permanents,
vous verrez 2 lignes :

= Une ligne en statut Annulé’
correspondant a l‘ancien
virement permanent. @

= Une ligne en statut ‘Crée’
correspondant au virement
permanent avec les
données modifiées.

123456-000000-12
Créé

12/01/2023
12/01/2023
Mensuel
Partagés

Modifier cet ordre permanent.

6. Si vous souhaitez annuler un virement
unique ou permanent, cliquez sur l'ordre
a annuler. @) Un écran de confirmation
reprendra les informations du virement
que vous étes sur le point d'annuler. Pour
confirmer l'annulation, cliquez sur ‘Annuler le
virement' ou ‘Annuler l'ordre permanent’. ()
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GERER VOS DOMICILIATIONS



1. Cliquez sur ‘Paiements’ dans le menu latéral 5. Dans l'écran de détails de la domiciliation,
gauche. @ VOUS POUVEZ :

=—— - 2. Cliquez sur ‘Gérer mes domiciliations’, en haut * Afficher le détail des transactions lices a
— : : . : 3 droite de 'écran. @ cette domiciliation. @
= Bloquer cette domiciliation. Si vous

e 2. La liste de vos domiciliations apparait cliquez sur ‘Bloguer la domiciliation’, @ :
avec, pour chacune d'entre elles : on vous demandera de confirmer votre E
= La référence demande (en cliquant sur ‘Valider’) @ z
= Le bénéficiaire et le compte du bénéficiaire et de la valider avec une authentification g
« Le statut (actif annulé ou bloqué) LuxTrust (voir page 13 pour plus de détails). é
T = = Le type Attention, cette action va uniquement Y

suspendre la domiciliation (le compte ne

WU v s = La date et le montant du dernier prélévement . o )
pourra plus étre débité) mais ne va pas

oo TsTVEA
L3502 0000 00000000 L0&z0i12 oo ooc0 0000
esterce

e PO 4. Si vous souhaitez visualiser plus de détails ou 'annuler. L'annulation doit é&tre initiée par
intervenir sur une domiciliation, cliquez sur la le bénéficiaire.
ligne souhaitée. @

Lensouns

Etes-vous s0r(e) de vouloir suspendre la domiciliation ?




Si vous avez cliqué sur ‘Transactions’ dans
l'écran précédent vous pouvez visualiser :
Les transactions déja effectuées via cette
domiciliation. @
Les transactions a venir liées a cette
domiciliation. Généralement, ces transactions
sont disponibles entre 1 a 5 jours avant la
date du prélevement. Elles sont envoyées a
la banque par le bénéficiaire et reprennent le
montant exact qui sera prélevé. ()
Les transactions rejetées liées a cette
domiciliation (par exemple, si le compte
n'était pas suffisamment provisionné). @

< TRANSACTIONS ® o

G ——  EXECUTEES

Date d'exécution Montant Référence émetteur Référence Luxese Référence BGL BNP Paribas

24/11/2019 85,98 EUR 900000000
23/12/2019 89,99 EUR 900000000 2012345000000000000
25/02/2020 80,90 EUR 900000000 2012345000000000000
19/03/2020 80,99 EUR 900000000

2012345000000000000

2012345000000000000

< TRANSACTIONS e o

O -

Date d’exécution Montant Référence émetteur Référence Luxese Référence BGL BNP Paribas

19/05/2020 80,99 EUR

900000000 2012345000000000000

< TRANSACTIONS e o

O SR o

Date d’exécution Montant Référence émetteur Référence Luxese Référence BGL BNP Paribas

23/10/2019 83,98 EUR 900000000 2012345000000000000

22/01/2020 80,99 EUR 900000000 2012345000000000000



GERER VOS BENEFICIAIRES
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‘Sophie Biwer
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oo

MES BENEFICIAIRES

RS

B

Opération vers ce bénéficiaire:

I
[

Virement Ordre Permanent

SR
LXEMBOURG

o
T

dentitédubénéficaie

TR
ez
s

aw
Commurict sion

~Champ obgatire

e e
Lus7 0000 0000 000 0000

Envegitrer es modifcations

1. Cliquez sur 'Paiements’ dans le menu latéral
gauche. @

2. Dans le menu latéral droit, vous visualisez le
dernier bénéficiaire que vous avez utilisé. €

3. Vous pouvez ajouter un nouveau bénéficiaire
en cliquant sur le bouton ‘Ajouter’. &
Pour plus de détails, rendez-vous page 29.

4. Vous pouvez également visualiser l'ensemble
de vos bénéficiaires enregistrés en cliquant sur
‘Tous'. @D La liste des bénéficiaires apparait du
coté gauche de l'écran. @ Lorsque vous cliquez
sur un bénéficiaire, le détail apparait dans la
partie droite de l'écran. @

5. Vous pouvez modifier les informations de votre

bénéficiaire et cliquer ensuite sur ‘Enregistrer les

modifications’. @ Une validation LuxTrust vous
sera demandée.

6. Vous pouvez supprimer le bénéficiaire en cliquant

sur l'icone représentant une poubelle rouge. ()
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VISUALISER VOS ENCOURS DE CARTES



Bonjour,
Sophie Biwer

@ wevomes

123456

o Tablau dobord
3 comptes

% paements
SRR

© esmp

2 Marches

& Messagerie

Bonjur,
Sophie Biver SYNTHESE DES

COMPTES

conrmeshwe

T

o s

= WD SR 500

LD MASTERCARD GOLD
XX

Conrat
Homéro

Tidare e tacarte
Duteapiraton
Typederenmboursament

[r—
e emporaire
Opérstions prodecourante
Dipontie

Worl Masterear Gl
20000000 000X 108

g R
ooz
Puemen ol

soomem
75000 R Date de o e valide : 1408705)
wsgsEn
TosaEm

1. Dans le ‘Tableau de bord’, vos cartes de crédit
sont visibles au milieu de L'écran en dessous
des informations relatives & vos comptes. @

Retrouvez, pour chacune de vos cartes, les 3
derniers mouvements de la période en cours.

Pour changer de carte, il vous suffit de cliquer
sur les fleches situées aux extrémités gauche et
droite de la carte. @

2. Si vous souhaitez voir le détail des
mouvements de la période en cours de vos
cartes de crédit, cliquez sur ‘Comptes’ dans
le menu latéral gauche et sélectionnez votre

carte. @

Vous pouvez modifier la période via le menu
situé en haut & gauche de votre carte. ()

3. Si vous souhaitez avoir des informations plus
détaillées sur votre carte, cliquez sur le bouton
‘Caractéristiques’. @

Vous aurez acces a :

= La date d'expiration de votre carte.

= Le type de remboursement (global ou
échelonné).

La limite d'utilisation telle que définie dans

votre contrat.

La limite d'utilisation temporaire (pour plus

d'information rendez-vous page 46) et la

date de fin de cette limite temporaire.

Le solde disponible de votre carte.

Le statut d'activation de 3D Secure

(pour plus d'informations, rendez-vous

page 48).
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MODIFIER LA LIMITE DE VOS CARTES



! B oaruans e twe con i g 1. Dans le ‘Tableau de bord’, cliquez sur l'icone en I o
I q N ~ Cette limite, valable pour une

Sophie Biwer forme de crayon a c6té de la carte dont vous B  durée d'un mois. est activée dés sa
= souhaitez modifier la limite. @ validation. La limite contractuelle
® iamen 2. Remplissez le champ ‘Limite temporaire’ sera automatiquement remise a jour
le mois suivant. Il faudra refaire

Talea e bord D ; [ [ 8
2 avec la nouvelle llmlte souha,|tee. Vousl . une demande si une augmentation g
< s 3 pouvez augmenter instantanément la limite ou diminution de la limite est & 8
P temporaire de votre carte de crédit pour un nouveau nécessaire. 3
@ e o montant équivalent au double de la limite E
N fixée contractuellement et jusqua 2.500 EUR r
& e supplémentaires maximum. L'augmentation g
& Paramétres

de cette limite nécessite une validation
par authentification LuxTrust. Vous pouvez
également diminuer votre limite de carte

R— jusqu'a 100 EUR, sans aucune validation.
— Ces changements, a la hausse et & la baisse,
p— - peuvent s'effectuer 5 fois jusqu'a la date de

Type de remboursement Paiement global R
cloture de votre carte. @

Limite ¢ utlsation 500000 EUR
Limite temporaire 500000 EUR

e = 3. Cliquez sur 'Valider’ pour confirmer la nouvelle

e I limite. @

Limite tamporaire 750,00 EUR (Date de fin de valdit : 14106/2023)
Opérations période courante usBaEUR
Disponible. 70531260




ENROLEMENT DES CARTES DANS 3D SECURE



Bonjour,
Sophie Biwer

@ v vonces

> Portefeuile
© Eshop
. Marchés

) Documents

Limite dutiization
imite temparaire
Opéraions période cournte
Disponible

BGL Lxbangue dun monda i chang
Bl 86t oarunns e st

SYNTHESE DES COMPTES

COMPTES A VUE

World Mastercard Gold
X000 000 000X 1408

MME wER

7.500.00 EUR (Date de i de validé | 141081202%)
e
705312 608

@ rwe

sssiseun

sssmasevn

M, S0t vec vore Token

® Beson dade pou retsouver vos codes LunTrust?

4381860

343818 6UR

220000508

220000 EUR

000€UR

000EUR

Depuis le 1°¢ Janvier 2021, suite a la mise

en place d'une nouvelle reglementation
européenne, la sécurité de vos transactions
en ligne est renforcée. En effet, 3D secure est
automatiquement activé sur chaque carte

de crédit avec votre certificat Luxtrust.

1. Dans le menu latéral gauche, cliquez
sur ‘Comptes’. Vous accédez a la
synthese représentant l'ensemble
de vos comptes bancaires et de vos
lignes de cartes de crédit. @)

2. Cliquez sur l'une de vos cartes de crédit
pour connaitre le statut 3D Secure. Cliquez
ensuite sur ‘Caractéristiques’. €

3. Le Statut 3D Secure apparait en bas
de l'écran.@
Votre carte peut étre utilisée pour
valider des transactions 3D Secure.

4. Si vous possédez plusieurs certificats
LuxTrust et que vous souhaitez utiliser
un autre que celui sélectionné
automatiquement, appelez notre Service
client qui pourra vous guider pour affecter
un autre certificat a votre carte de crédit.
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VALIDATION DES CARTES
POUR L'E-COMMERCE



Bonjour,
Sophie Biwer

@ s

0 Tabieau e bt
[ Comptes
% paiements
> poneite

@© Eshop

2 Documents.
& Messagerie

@ Parametres

BGL we dun monc
Ol B anigas  14bamaue funmonde uichange

‘SYNTHESE DES COMPTES

COMPTES AVUE

7 asssoER

Compte Opiex

i 1smaan

Compte Opifex

(CARTES DE PAIEMENTS © 30 SECURE

23808

amstE

510145 EUR

[rT———

oparatons

U camctiiiues

514145 EUR

000EUR

514145 EUR

448,88 EUR

14145 EUR

448,88 EUR

v

Vous pouvez choisir de valider ou non
l'utilisation de vos cartes de crédit ou Visa
Debit pour effectuer des achats sur internet.
La validation est activée par défaut pour
toutes les cartes de crédit ou Visa débit.

1. Dans le menu latéral gauche, cliquez
sur ‘Comptes’. Vous accédez a la
synthése représentant l'ensemble
de vos comptes bancaires et de vos
lignes de cartes de crédit. @

2. Cliquez sur l'engrenage a cOté de la carte que
vous voulez activer ou désactiver @
et sélectionnez ‘E-Commerce’. @

3. Une nouvelle fenétre apparait. La mention

‘Activer les paiements e-commerce’ est
sélectionnée par défaut ©. si vous voulez
désactiver cette fonction, sélectionnez

la mention ‘Désactiver les paiements
e-commerce’ @. Le bouton ‘Valider'
apparait @. Cliquez dessus pour valider
la désactivation des paiements sur
internet pour la carte sélectionnée.

L'activation ou la désactivation d’une

- carte est réversible a tout moment.
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VERROUILLAGE / DEVERROUILLAGE CARTE



me 7 [ R ——

Sophie Biwer SYNTHESE DES COMPTES

@ nesoomees

Solde en devise ducompte + ()

COMPTES AVUE -17.249,60 EUR
‘compta ot
O e 25230800 234 EUR

123456 St 7m08ER 2884E0R

B Tableay e bord
CCARTES DE PAIEMENTS ‘@ 3D SECURE 5.14145 EUR

514145 EUR

1) Carctiratques 000 EUR
2/ Modter a e
2/ Econmerce

o Ao AT 6 T
Verrulter/ Déverroutler

EPARGNE 5.14145 EUR

<

‘-ﬁ WORLD MASTERCARD GOLD
XX XOB00 DG

Caractéristiques

Modifler a Umite

Aucune opération pour ta période en caurs.

187263 EUR/

Verroulller / Déverroulller

Cette fonctionnalité permet de verrouiller
votre carte bancaire de fagon temporaire
sans la bloquer définitivement (et éviter ainsi
son utilisation frauduleuse). Vous pourrez la
déverrouiller a tout moment et L'utiliser a
nouveau (contrairement au blocage qui rend
votre carte bancaire invalide a l'usage).

1. Rendez-vous dans le Menu ‘comptes’ @)
puis 2 possibilités:
= Double cliquez sur la carte a verrouiller/
déverrouiller et cliquez sur le bouton ‘Verrouiller

/ déverroviller’ qui s'affiche en haut & droite. @

= Cliquez sur l'engrenage @ qui se situe a coté de
la carte a verrouiller/déverrouiller et sélectionner
‘verrouiller / déverrouiller’. ()

Verrovillage / Déverrovillage carte




446,88 EUR

¢ VisaClassic

XXX X000 XXXX 9717

\ous souhaitez verrouller cette carte.
Cette opération est réversible.

Pour des ralsons de sécurité (voyage 2 'étranger, carte Introuvable), vous pouvez verroulller temporalrement votre carte. Les palements et les retraits ne seront
plus possibles mals vous pourrez réactiver cette carte en temps réel  tout moment

© Verroulller cette carte Déverroulller cette carte

< yxlvsa? ><>[<:><|>E\l %%i«fw yiEae et

Vous souhaitez déverrouiller cette carte.

Cette action déverrouillera Instantanément votre carte. Vous pourrez Immédiatement la réutliser.

Verroulller cette carte @ Deverroulller cette carte

. Si la carte est déverrouillée, il vous suffit de

sélectionner ‘verrouiller cette carte’ et de valider. @
La carte sera temporairement inutilisable.

Si la carte est verrouillée, il vous suffit de cocher
le bouton ‘déverrouiller cette carte’. @

L'action de déverrouillage doit étre validée par une
authentification LuxTrust. La carte peut étre utilisée
immédiatement apres déverrouillage.
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COMMANDE D'UNE CARTE



o [T —— < oo ot Vous pouvez commander une nouvelle carte depuis

e . = = . . ) )
:phle Biwer SYNTHESEDES COMPTES ) a [ ‘ [——— le menu Comptes de votre web banki ng. o
-, coupresAvie —

o G LES PRINCIPAUX AVANTAGES

v o o s - (o) 1. Cliquez sur l'encart ‘découvrir nos cartes’
- — _ y ¢ ) e a droite @ puis sélectionnez la carte

© wsecne sussn

e — o = que vous souhaitez commander. @

> ronseute

oo B = b [

— 2. Apres avoir pris connaissance des
——y - - e principaux avantages de cette carte, cliquer

: sur le bouton vert ‘Souscrire’. ()

v

3. Ouvrir les conditions générales d'utilisation
et en prendre connaissance. Cocher ‘j'ai lu et
j'accepte les conditions générales d'utilisation’
(cette action sera possible seulement apres

s
t
8
S
@
£
3
E]
]
c
]
E
E
S
o

COMMANDER UNE CARTE DE PREMENT

S avoir ouvert le fichier pdf contenant les

FORMULAIREDE SOUSCRPTION VALIDATION SECURISEE conditions générales d/UtiUS&tiOﬂ). o

Sélectionnez vatre dispostef LuxTrust actif

4. Cliquez sur le bouton souscrire et signez le

B B : . .
COMMANDE DUNE CARTE MASTERCARD PLATHIUNM @ formulaire de demande de carte. @ Cliquez sur
le bouton « Signer » et validez votre signature

avec une authentification Luxtrust. @

Coordonnées defagence .
LuxTrust Moblle LiTrust Scan

Thue e cae:




5. Si vous souhaitez commander une carte

, ) Seule la personne identifiée
en remplacement d'une carte existante,

o ‘ dans le web banking peut
3 mo— o sélectionnez la carte a remplacer. Cette
[ f s ‘ f ASTERCARD PLATINUM N A o commander une carte pour
e — derniere pourra étre utilisée pendant encore elle-méme (elle ne peut pas
e FORMULAIRE DE SOUSCRIPTION 2 mois apres acceptation par la Banque de peutp
- commander une carte pour un
= la commande de la nouvelle carte. @) ) ) )
e @ cotitulaire ou un mandataire. !
Mer Vot demandedo carte ey 6. Si votre demande aboutit, vous verrez un Ce dernier devra s'identifier S
““"””‘"““""f’“““‘:;’““e“"‘:::’;‘ﬂ":“““e”""“”"“‘”“"““ message de confirmation validant votre dans son propre web banking H
demande @ et un mail sécurisé sera envoyé pour commander une carte). j';
dans votre messagerie pour confirmer votre E
o

demande, qui sera traitée dans les meilleurs
délais.

Si votre demande n'aboutit pas, vous

serez informé directement et nous vous
invitons a contacter notre Service Client
FORMULAIRE DE SOUSCRIPTION pour en connaitre les raisons @

Vous recevrez ensuite un mail dans
votre messagerie sécurisée confirmant

ou infirmant la commande de carte.

Une erreur technique est survenue, veulllez réessayer plus tard.




ACTIVER PAYCONIQ



Bonjour
Sophie Biwer

Supheawer
Bt on o o

Eat Activéle Demier paiement le limite hebdomaraire.

Y Y Y.

Je téldcharge gratultement tappl Payconiq BGL BNP Paribas

sur App Store ou Google Play :

oLH0
FHo )

1. Cliquez sur ‘Paiements’ dans le menu latéral
gauche. @

2. Dans la colonne de droite, cliquez sur ‘Payconiq’. €
2. Cliquez sur le bouton ‘Ajouter un Smartphone’. @

/. Téléchargez 'application Payconiq
BGL BNP Paribas sur votre Smartphone a
partir de l'App Store (iPhone) ou du Play Store
(Smartphones Android). Lorsque l'appli est
installée, cliquez sur le bouton ‘Suivant’ pour
continuer. @

Pour télécharger l'appli Payconiq
BGL BNP Paribas, vous pouvez
scanner le QR code qui apparait
a l'écran dans le Web Banking.
Le Store de votre Smartphone
affichera directement l'appli.
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< | PAYCONIQ 5

[rrp—
— R
Camps ot rs céotés rs c mes g Pania

Compte e

A~ 123856

Compte Optiflex
S " Lu12 0000 0000 0000 0000

o) D
talaten s (3)
@ o umeeconps (3 ) svacen

Solde:

180174EUR

) Yailu et accepte les conditions dutilisation Payconiq

< | PAYCONIQ H

Gy
(2) i (2) risstorons (@) rim

e Lancez appl paycon urvote martphons
BRI 31 2 S DEATer SONALR G 5 0z e s,

00 payconiq

Par défaut, la limite hebdomadaire de vos
paiements Payconiq est fixée a 1.500 EUR. Vous
pouvez la modifier. @

Sélectionnez un ou plusieurs compte(s) a lier a
votre contrat Payconiq. Ces comptes sont ceux
a partir desquels Payconiq pourra effectuer /
recevoir des paiements. @

Cochez 'J'ai lu et j'accepte les conditions
d'utilisation Payconiq’ apres en avoir pris
connaissance. @

Cliquez sur le bouton ‘Valider’ et munissez-vous
de votre solution LuxTrust (Token ou LuxTrust
Mabile) pour valider votre demande. @)

Suivez les instructions affichées a l'écran.
Attention de ne pas cliquer sur ‘Terminer’
maintenant et lancez l'appli Payconiq sur votre
Smartphone. (1)

59



Scanner & payer

Payez en quelques secondes
vos factures,
au restaurant, sur internet
IL sufft de scanner le
QR Code Digicash |

Activez par Web Banking

Scanner Le QR Code

JRs Jesuis novvel
L% utilisateur

Ie Wl jamals utilise Payconiq avant mais
Yaimerals commencer maintenant

@] Je suis de retour

Vai toujours mon numéro mobil et je
connals encore mon code PIN

w2
< Activation

CHOISIRCODE PIN
Chosruncode i e 3ehfre)

canfrmez e cote P

Utllser Touch 1D au Lieu dun
ode PIN

s
< Activation

INFORMATIONS PERSONNELLES
[EE—————

[ ———

Utlisation du Touch ID

Activation

Nous avons oy le code diactvaion au
numéro mobile subant

vasae21

Entrez le code dactiation S

Payez en magasin |

* BGL
.| BNP PARIBAS

10. Sur votre appli Payconig, sélectionnez
‘Démarrer l'activation’. @

11. Choisissez l'option ‘Je suis nouvel utilisateur’ et
appuyez sur ‘Allons-y’. @

172, Entrez votre numéro de portable et votre
adresse e-mail puis appuyez sur ‘Continuer’. @

12.Un code sera envoyé par SMS au numéro de
portable que vous avez renseigné.
Saisissez ce code dans la zone dédiée. ()
Si vous ne recevez pas le code, choisissez
‘Envoyer le code & nouveau’. ()

1/.Scannez le QR code qui apparait sur l'écran de
votre Web Banking. @

15. Définissez un code PIN qui vous servira a valider
vos transactions dans Llappli Payconiq. @
Vous pouvez choisir d'activer l'authentification
biométrique (TouchID/FacelD ou empreinte
digitale), et ainsi vous n'aurez plus besoin taper
le code secret Payconiq. @)

16. Vous arrivez sur l'écran d'accueil Payconiq :
L'appli est préte A étre utilisée. @
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17. Sur votre Web Banking, un message de 12, Le Smartphone sur lequel vous venez

confirmation vous informe que l'appli d'installer l'appli Payconiq apparait

Payconig est correctement configurée. dans votre écran Web Banking .@

Cliquez sur ‘OK'. @ Vous pouvez a tout moment modifier les
JEN—— paramétres en cliquant sur l'icéne crayon @

Vous powe désormalspayer avee ayeonia

ou supprimer votre Smartphone en
cliquant sur L'icéne croix rouge. @

|
N “ Vous pouvez lier autant de

- ~ smartphones que vous le souhaitez
sur votre compte BGL BNP Paribas.
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< | PAYCONIQ H

L'appli Payconig est activée sur :

Smartphone Activé le Dernier paiement le Limite hebdomadaire

u iPhone 12 03/03/2021 07/09/2021 2500 EUR

Ajouter un smartphone




OUVRIR UN COMPTE COURANT QU
EPARGNE EN LIGNE 100 % GRATUIT



Bonjour,

Sopie Bver ey = 1. Cliquez sur ‘Comptes’ dans le Vous avez également la possibilité de
menu latéral gauche. @ demander a ce qu'un premier virement en
provenance d'un de vos comptes existants

2. Dans le menu latéral droit, cliquez

amnmon o e = sur ‘Ouvrir un compte’. © soit effectué dés l'ouverture du nouveau.
: pte. Cliquez sur ‘Oui’ @ et indiquez
3. Un descriptif du compte courant = A partir de quel compte ce
p— BGL'BNP Paribas s’affif:he. Cliquez virement doit étre effectué. @
sur “Ouvrir un compte’. @ = Le montant et la devise de ce virement. @
Dans le formulaire de demande ) . ) .
< o , f . 4. Cliquez sur ‘Valider' afin de finaliser votre
— d'ouverture de compte, vous devez choisir
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demande d'ouverture de compte courant. @)

Titulaire(s) MME BIWER SOPHIE

la devise de ce nouveau compte. @

Rachne de compte 123456

Devise du compte

< OUVRTURE D CONPTE

FORMULAIRE DE SOUSCRIPTION Virement Iniial sur le nouveau compte

— Depuls e compte
p———— COMPTE OPTIFLEX
LU12 0000 0000 0000 0000

s
an

Montant

Montant

Valider




VISUALISATION DIRECT
INVEST CLIC



S, [R— Notre produit d'épargne via des investissements

AL —— = en fonds, Direct Invest Clic, ne peut qu'étre
s == = == souscrit via notre application Web Banking.
e - Vous pouvez cependant visualiser un

® s

contrat Direct Invest Clic existant, déja
souscrit en ligne via notre application.

]

=

E=g 0 1. Rendez-vous dans le menu Comptes. ) g
— — - Sous la section Dépdts Titres, vous pouvez '?;
= visualiser vos divers dépots titres, dont 3

- votre contrat Direct Invest Clic. € Tg’

>

2. Cliquez sur la ligne du dépot titre

< UIBECTINVESTCUC PARGNE SCAVSEE 19962 E0R v pour en voir les détails. @

Type de comrat DrectinvestelicEpargne sicavisée
Compta courant ié 012345619

Montant investi (EUR) 10000 EUR

Perioticte tousles Sty mols

Reference du dépot DusaHEEs

Data da misa en place 2082022

Data de misa en oawvre 20082002

Pricactuel  pooon  baationendovisody
PMA G i

Gain/Perte 1, M

FONDS 199,62 EUR

077 BNPP SUST MA GROWTH-CLASSIC-CAP -002EIR  -001% 250,250 EUR 199,62 EUR
LU1234567890 259273 EUR




001172022

& DIRECTINVESTCLIC EPARGNE SICAVISEE

CLICIo0000000001

ypedecontrat
Comptecouran 16
Montan est (6
-

Refirence du dépin
Date e mis n place

Date de mise en oeuvre

FONDS

077 BNPP SUST MA GROWTH-CLASSIC-CAP
LU1234567830

BNPP SUST MA GROWTH - 101200000001

BNPP SUST MA GROWTH -

DirectiwestClc Epargne sicavisée
012245618

10000 EUR

Tous les 5 mols

1234sEHE83

w8202

280972022

-002EVR  -001% 259,250 EUR
255,273 EUR

Devise ¢ TyPe o Cours & pona

Souscription 25973

Souscription 258,83

199,62EUR v .

& mprimer

[ Mouvements

Evalutation en devise du
titre

199,62 EUR

199,62 EUR

Montant
Brut

DETAIL D'UN CONTRAT 22/01/2023

Type de contrat
Compte courant li&

Montant investi (EUR)
Périodicité

Référence du dépot

Date de mise en place

Date de mise en oeuvre

Fond dinvestissement

ISIN

Quantité

Prix actuel

Prix dachat moyen

+- latente

Gain / Perte

Evalusation en devise du titre

Votre souscription a bien été mis en place. La premidre souscription aura Lieu autour du 05/10/2022

DirectilnvestCLic Epargne sicavisée
30-123456-19

100

tous les 5 du mois

123456H/86/3

28/09/2022

28/09/2022

BNPP SUST MA GROWTH-CLASSIC-CAP
LU1900000001

077

250,25 EUR

250,273 EUR

-001%

-002EUR

199,62 EUR

Impression Web Banking

Ce document ne constitue pas une confirmation d'exécution de Lopération.

3. En cliquant sur les 3 petits points en
haut a droite @, vous pourrez :
= Cliguer sur le bouton ‘Imprimer’ @ :
cela vous permettra de visualiser
les conditions de votre contrat
et d'imprimer le document.
Cliquer sur le bouton ‘Mouvements’ @ : cela
vous permettra de visualiser les derniers
mouvements qui ont eu lieu sur ce contrat.

Pour souscrire a un nouveau contrat
Direct Invest Clic, rendez-vous dans
votre application Web Banking.

Pour modifier les conditions d'un contrat Direct
Invest Clic existant, rendez-vous dans votre
Agence ou appelez notre Service Client, au (+352)
42 42 2000, du lundi au vendredi de 8h a 18h.

2
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3

g
£
£
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£
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=
2
£




COMMENT METTRE A JOUR
V0S DONNEES PERSONNELLES ?



Bonjour,
Sophie Biwer

) vesoowness

123436

M Tableau de bord
& Comptes

% Palements

@ Portefeuille

@ Eshop

BGL o
T T —

3 VOSCONTACTS ) DECONNECTION

consutez-les en dtal

o e 5
. VIREMENT . TRORE PERMANENTT B
eoomers

COMPTE OPTIFLEX B
L0 asss o DPONBLE 255234 ELR
OPERATION cHRTE is DT S0aR

OPETION CRTE VIS DEBIT ouER

OPETION CRTE VIS DEBIT ouER

L e s soresse frr— prcvesson oocumenTs

Tableau de bord

Actions corantes Informations  fournir pour SOPHIE BIWER

&

MESSAGERE

OPHIE BMER

Quelle est votre nouvelle adresse ?
e oesene conpLen o

osuaurone - (1 BGL
Emae e

cone o e

Rendez-vous dans la section ‘mes données’
qui se trouve sous votre nom. @

Vous arrivez directement sur un tableau de bord.

Pour un acces rapide aux données les plus
demandées, consultez la section ‘Actions
Courantes’ a gauche de L'écran. @

Pour mettre a jour une donnée ou charger

un document, il vous suffit de sélectionner
['élément a mettre a jour dans la liste des Actions
Courantes (adresse, état civil, carte d'identité,
profession ou nationalité) et de suivre les étapes
telles que requises dans chaque section. @

'horloge signifie qu'un document
téléchargé est en cours d'analyse par
nos équipes avant acceptation finale.
Le processus sera le méme quelle que
soit la donnée a mettre a jour.

o~
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c
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@
a
@
2
@
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Si la banque vous sollicite pour mettre a jour un
document, rendez-vous dans la section ‘Documents’. ()

kin 1. Les documents a fournir apparaissent. @

Documerts € deres (1a2)

TOLUDEGOR  DENTTE  ADWSE  DOMUEESFSGUES  PROFESSON DOCUMENTS REATIONSDAFFARES

2. Cliquez sur ‘B’ qui se situe & droite
™ - du document requis. @

[rm——

s — 3. Cliquez sur le bouton ‘charger le document’. @

st de domicte (+3 mol)

forrt s
Pees P, mages P EG- G, i 10 docuets e 10Mo .

4. Remplissez les données requises et sélectionnez
e dans votre téléphone le document a mettre

ajour via le bouton parcourir. @)

o~
@
=2
°
c
c
2
4
@
a
@
2
@
c
c
S
-]
@
8
s
=
H
2
)
@
i
@
E
-
]
]
E
£
o

5. Quand il apparait en noir, cliquez sur

= e bouton tlécharger’. @

- A nouveau, l'horloge signifie que votre document
est en cours d'analyse par nos équipes
spécialisées avant acceptation finale. @

Documents didentité En cours de rvision
Document ddentié (nat2) En cours de rvision
Auto-certficaton fiscale (PP)

Iustifcatif de domiclle (<3 mais) n cours de rvision

USSR DEROSER U SEBETONE S FOHERS 1

P =




Vous pouvez choisir de partager ou non vos
données avec d'autres organismes financiers
ayant adhéré a la plateforme i-Hub.

otk ot st cowsmoars  morsson wewers wand - somEsen Pour cela, déroulez le menu a coté de votre
o nom et cliquez sur ‘Paramétres’ pour accéder
au consentement de partage : @
J——— = S le partage est activé, vous pourrez mettre
F—— LT Bt oo s a jour vos données une seule fois et les

s d domicte < 3mot) somicamen «

E E changements seront appliqués de maniére
—==S automatique a toutes vos relations d'affaires.
— = Sj le partage est désactivé, alors il faudra
charger vos données autant de fois que le
nombre d'établissements dans lesquels
Faramétres vous avez un compte actif. @®
E Pour retourner sur le tableau de bord de votre Web

(@ Partageactve

Juvels pueaged et s e el s e e changsd i gl o Banking, cliquez simplement sur le bouton ‘Retour

En savoir plus.

O e disacne page d’'accueil’ a n'importe quel moment.

O
Je désactive Le partage de mes Informations avec mes relations d'affaies et ce paur tous mes rbles dans I-Hub.

o~
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ANNULER




E-SHOP



Retrouvez ici toutes nos offres produits de maniére
Bonjour (g
o i synthétisée.
Sophie Biwer Y

= ] ILvous sufft de cliquer sur Lun des boutons verts qu

se trouve dans l'encart correspondant a votre besoin,
Racine de compte E COMPTES . Ny
| pour voir toutes les offres qui s'y trouvent, @

NP PARIDAs LA banave dun mande qichange QVISTONIACTS &) DECONNENON

M TABLLAU DL BORD
(S COMPTES
45 PAIFMFNTS

@ PORTEFEUILLE

CARTES @ EPARGNE

(® E-SHOP

2 MARCHES

[ DOCUMENTS
B MESSAGERIE

& PARAMETRES




Remise de fidéité

ful

Pack ssentiel
—

PReKACTURL

PackCofort
—

g

PRENDRE CONTACT

RECAPITULATIF NOUVEAU PACK

Compte Optiflex
LU35 0030 0309 9586 0000

Compte Optiflex
LU35 0030 0309 9586 0000

Visa Classic
0000000 00X 97620

Carte Vusa Debit
500000006 000X 9153

Compte épargne
LU35 0030 0309 9586 0000

(+352) 4242-2000

1302518 EUR

Souscrire au Pack Exclusif

Packs

Vous pouvez ici souscrire a nos nouvelles offres.

Choisissez le pack qui correspond le mieux
a vos besoins, en fonction du nombre de
cartes, de comptes courants ou épargne
dont vous aurez besoin pour gérer au
mieux votre banque au quotidien.




DECOMPTE

FORMULAIRE DE SOUSCRIPTION

Thutalo(s) MME B R SOPHIE
Racinado compta 120458

R IMPTE
compte courantoptex

SE MPTE

Virement it surla nouveas conpta

COMPTE COURANT

< OWEREIECOWPTE

COMPTE EPARGNE

FORMULAIRE DE SOUSCRIPTION

) e o somie
o d compte s

M
———
e

[rS——

[ < oemeeocowpe ]
FORMULAIRE DE SOUSCRIPTION

s
comp cowantopex

w

ot ol cnions st st

Comptes

Vous pouvez ici ouvrir un compte
courant ou un compte épargne.

Compte courant :

Cliquez sur le bouton ‘Ouvrir un nouveau
compte’ (5 ) puis remplissez le formulaire
de souscription. Vous pouvez également

initier un premier virement, qui sera pris
en compte des l'ouverture du compte.

Appuyez sur le bouton ‘Valider’ et authentifiez
avec votre dispositif LuxTrust. (C)

Compte Epargne :

Cliquez sur le bouton ‘Ouvrir un nouveau compte’
O et choisissez la devise de ce nouveau compte.
Remplissez le formulaire puis cliquez sur le
bouton ‘Valider’ apres avoir accepté les conditions
générales d'utilisation. @

Authentifiez avec votre solution LuxTrust.




Bonjour
Sophie Biwer

Racine de compte
123456

I TABLEAU DE BORD
3 COMPTES

& PUEMENTS

® PORTEFEUILLE
® EsHop

& MARCHES

3 DOCUMENTS.

8 MESSAGERIE

& PARAMETRES

&

54 BSL un mo
(M GNP paripas 12 benave dun monde qulchange

COMPTES
3

CARTES EPARGNE
G}

@ PRETS

COMPTE EPARGNE

Ouvrir un nouveau compte

< | nomEckTEDE ot
VISA DEBIT

< | s ecan
MASTERCARD GOLD MASTERCARD PLATINUM

MASTERCARD ELITE

25008 / mols.

PRET IMMOBILIER PRET PERSONNEL
m &

@ SIMULATION DE CREDIT

Cartes

Vous pouvez ici accéder directement a toutes nos
cartes de paiements, en consulter les principales
caractéristiques et souscrire directement en ligne.

Dans le menu E-Shop, cliquez sur le bouton vert
dans L'encart ‘Cartes’. @ Vous vous retrouvez
dans la section relative a la commande

de carte telle que décrite page 54. (G )

Epargne

Retrouvez dans cette section la possibilité
d'ouvrir un compte épargne telle que
décrite dans la section COMPTES. @

Préts

Cette section remplace notre ancien menu
'SIMULATEURS' et vous permet donc de
simuler des préts dans toutes les catégories :
immobilier, prét perso, etc.. @ et de faire une
demande en ligne pour un prét personnel.




Bl Bt parimas b inmonce o chres YT

Bonjour . ~ . . et N
A imuler un pr: rsonn .
Sophie Biver it = ) rre— J— Simuler un prét personnel 2 Une‘£0|s le forrrjutalre complété, cliquez
sur ‘Poursuivre’. @

20

1. Dans l'encart Prét Personnel, cliquez
g Remplissez Le formulaire de contact @

sur ‘simuler un prét’. @ .
42523 EUR P et cliquez sur ‘Envoyer’.

Tax (TAEG148%)  145%

0 Tableay de bord PrET WMoBLTENERTET

@ s Vous pouvez modifier le montant

Un conseiller vous appellera dans

I, et/ou la durée du prét. ) L

> pora ety e P les plus brefs délais.

: En fonction du type de prét, du montant

2 vt o et de la durée, les données relatives au \ )

p— N - N ~ Vous pouvez suivre vos

. remboursement et au co0t du crédit demandes de préts personnels

agerie > Mentions légales et protection des donndes _— f—
@ pran apparaissent. (@ via votre espace ‘Mes demandes’
Poursulvre Ma demande en ligne n N . s

<D accessible a droite de votre écran.

< UNE OFFRE

CONTACTEZ-MOI MA SIMULATION

MORREDECONNT

W

ORI




[ —

T
asx

Employs

BaLane parias

@ ornpomas (2) (3)

MON PRET
ourie

Montant total &b

MA DEMANDE DE PRET PERSONNEL.

MON IDENTITE

Nom deJeunefille s aérent

IRANDAIE (RANDE)

MA SITUATION

Krchberg

DG @ v

VALIDATION DE LA DEMANDE

Marc!de valdar votrs demande d prét personnel.

- Demande de prét personnel O

Apres erwo, votre demande sera analysée.

Etape précecente

ans votre espace Mes Demandes :
o
©) Ttecharges tes documents necessares
©) consuttervos contrats

ol BGL
Bo @ @ s (3)

MES REVENUS ET CHARGES MENSUELS

MON COMPTE CLIENT

123056

11120000 0000 0000 0000

1135 0000 0000 0000 0000

3. Ma demande en ligne

Vous pouvez effectuer une demande de prét
directement en ligne.

Cliquez sur ‘'ma demande en ligne’ et remplissez
toutes les données requises concernant vos
informations personnelles. @ Cliquez sur 'étape
suivante’ et remplissez les données relatives a
votre situation financiere. @ Cliquez & nouveau
sur ‘étape suivante’. Vérifiez les données et
validez votre demande en cliquant sur le bouton
vert ‘envoyer la demande’.

Suivez 'état d'avancement de votre dossier et
téléchargez les documents requis dans votre
espace perso ‘mes demandes’. @)




Bonjour
Sophie Biwer

(@) mes oonness

5] BGL

BNP PARIBAS

JLER UN

La bangue c'un monde qui change

AUTRE PRET PERSD

VOTRE SITUATION
OCASTON DU BN
TOETEBEN

Compromis signé 7

CO-EMPRUNTEUR

Simuler un prét immobilier

1. Dans l'encart Pret

Immobilier, cliquez sur
le bouton vert ‘simuler

un pret’ Det remplissez
les données requises
(montant, durée). Cliquez
sur ‘Poursuivre’. @

Mensualités
_ 9315 2.075,07 EUR PRENDRE CONTACT s s
’ L"-l‘ B Taux (TAEG 188%)  1,80% (+352) 42 42-2000 "PROFESSION
O TabEa0 i 3 Coit total du crédit : 124.521,00 EUR

- Intéréts 122121,00 EUR
PRET IMMOBILIER = PRET PERSONNEL 03 comptes

00 unc s vt e 62
G EVENLS MENSIELS

- Commission d'avance unique 0,00 EUR
- Frais de renve de compte 400,00 EUR CHAMGES NENSUELES

SIMULATION DE CREDIT

¥ Palements
@ Portefeulle
® simulateur
2 Marchés

B Documents
& Messagerie

€ Parametres

Montant total o :

‘Examplo roprésentatifchifr:

> Mentions Légales et protection des données

Poursulvre

624.521,00 EUR

it cmin e e

< | rATES-Mol UNE OFFRE

VOTRE SITUATION

LOCALSATEN DUBIEN

VP DEBIEN
Compramis signé 7

- B

ADPORT PERSONNEL

PHOFESSIN

HEVENUS MENSUELS

CHATGES NENSLELLES

CO-EMPRUNTEUR

Clent L anp parisas
PROFESSION
REVENUSNENSUELS

CHIGES MENSIELLES

. Remplissez les données

requises sur le formulaire
dédié a ce type de crédit,
afin de personnaliser en
détails votre demande. @

. Si le prét immobilier est

demandé conjointement,
renseignez les informations
du co-emprunteur.




4. Si ce co-emprunteur possede un compte
chez BGL BNP Paribas, vous pouvez
renseigner son numéro client composé
de 10 chiffres. 0

< | ramEsmoroNEofFRe < | FaTES-MOIUNE oFFRE < | FATES MOl UNE OFFRE Cliquez sur ‘Suivant’ pour voir le
résumé de votre demande.

VOTRE SITUATION CO-EMPRUNTEUR MA SIMULATION CONTACTEZ-MOI

MEMEIN LB 'MON BIEN IMMOBILIER EMPRUNTEUR Préférence de contact

Projet Profession
Immo-Résidence principale (ler achat) Téléphone Messagerle Webbanking
Locallsation du blen CO-EMPRUNTEUR

Luxembourg

. Vérifiez que les données fournies
correspondent bien a votre besoin (W]
et cliquez a nouveau sur ‘Suivant’ pour
remplir le formulaire de contact. (1)
Un conseiller vous appellera

co-Emprunteur 7
THPE 0E BN

compromis signé 7

- B

Montant 500.000,00 EUR Profession HORAIRE DE CONTAET
A Compromls signé ? oui
Clent 861 BNP Paribas [ v - = WOCATF THHOIE
ans H A H
srson stson dans les meilleurs délais.
Taux 1,80% COMMUNICATON

RN MENSLELS RRVENUS MENSLELS AT 207507 EUR

CHARGES MENSUELLES CHARGES MENSUELES




DEFINIR VOTRE PROFIL INVESTISSEUR



COMPTECPTREX _aves
o P ——

® PURATON ARTE WS oo oman
. Marchis Sn
[ DOCUMENTS
£ MESSAGERIE

@ PARAMETRES
'WORLD MASTERCARD GOLD PRIORTY susen

e 750000 08

B osRTONNE s100me

AT NOCRESTHEOURGSA ossan

PROTECTION DES INVESTISSEURS

Mattez & jour votra profl Investisseur

Définir mon Profl Ivestsseur

BGL
A8 BNP PARIBAS

Bienvenue dans votre espace « Votre profil d'investisseur »

Créer votre profil.

Profil Investisseur Client®

Risque Avancé o
Salsle via Webbanking le 31/03/2020

Modiier vare profil

Profil Investisseur Compte®
Profil de risque Statut
Avancé Profil calculé le 31/03/2020

Avance Profl calculé le 31/03/2020

Modification du Profil Investisseur Compte :

gation profil

Dans le cadre de la directive européenne
MiFID, que vous soyez un investisseur
occasionnel ou régulier, vous devez réaliser
votre Profil Investisseur avant de saisir
votre 1¢" ordre de bourse.

Vous pourrez également imprimer ou
sauvegarder votre profil au format PDF.

4. Votre profil est désormais déterminé.
Vous pouvez fermer la fenétre ou revenir

dans l'espace Profil Investisseur.
A partir du ‘Tableau de bord’, colonne de

droite, cliquez sur 'Profil investisseur’. @)
. ‘ Sachez que vous pouvez

Avant de passer votre 1¢ ordre choisir de déroger a
de bourse, cliquez sur ‘Définir mon = votre Profil Investisseur.
Profil Investisseur’. ) Pour cela, complétez et
faites-nous parvenir le
‘Formulaire de dérogation
2. Répondez a l'ensemble des questions qui profil’.

VOUS SoNnt posées.

1. Cliquez sur ‘Créer votre profil’. @

3. A l'issue du questionnaire, vous
obtiendrez le résultat de votre profil :
= Risque Faible
= Risque Modéré
= Risque Avancé
= Risque Elevé

=
H
2
2
2
]
]
]
s
=
=3
2
a
°
S
=
€
g
a




PASSER / ANNULER UN ORDRE DE BOURSE



w4l BGL "
BNP PARIBAS |2 bandue dun monde quichange

o < SIMULER UN PRET

3 campes

= Raenents BNP Paribas
ISIN FRO0C0L31104  Actions

© Simiteus
2876 EUR +1o1%0SLEWR

0320200911 @  Différé

@ Pl

o Marchés
EURONEXT PARIS

© tomens
SYNTHESE GRAPHIQUE
& uessagene

@ Paambrer
% BNP PARIBAS

) BGL "
'
[l BNP pARIBAs L banave dun monde quichange

P—- DEPOTS TITRES

9 Comes

= Pamets

© smuatens ACTIONS
@ e
120 BNP PARIBAS SA
e FRO000131104

e
e

Racherche ddtailée

i= Ajoutera une liste

Devise du titre : EUR (EURONEXT - EU) ®
INTRADAY COTATIONS ANALYSES

Analyse et Opinion

329280 EUR~
Prix actuel Répartition

3.292,80 EUR

27,440 EUR 329280EUR &) &)

Il existe, dans votre Web Banking, différents

points d'acces vers le passage d'ordre de bourse.

OPTION 1

Cliquez sur ‘Marchés’ dans le menu latéral
gauche @) et utilisez le moteur de recherche
pour y saisir un code ISIN ou le nom du titre
que vous souhaitez acheter ou vendre. €

~ = Ne saisissez qu’une partie du
- nom et un résultat de recherche,
trié par type de produit (action,
fonds, etc.) vous sera proposé.
= Cliquez sur ‘Recherche détaillée’
Juste en dessous de la zone de
recherche pour affiner votre
recherche avec des criteres précis.

Des lors, vous pouvez acheter ou
vendre un titre en cliquant sur les
boutons ‘Achat’ ou ‘Vente'. @

OPTION 2

Cliquez sur ‘Portefeuille’ dans le menu latéral
gauche. @

Si dans votre dépot-titres vous possédez déja
le titre que vous souhaitez acheter ou vendre,
cliquez simplement sur les boutons d'action

rapide ‘A’ pour acheter ou V' pour vendre. @

@
1
H
3

2
@

<
2

-]
2
S
€
5
P

=
s
2
£

<

N
P
8
2
8

&




PASSER UN ORDRE D'ACHAT OU DE VENTE 4. Cliquez et lisez attentivement le document
‘Déclaration d’'adéquation et / ou Codts et

Apres avoir clique sur ‘Achat’ / ‘A" ou 'Vente' / 'V", Charges’. Vous pourrez cocher la case associée
vous arrivez dans les écrans de passage d'ordre seulement aprés avoir pris connaissance du 5
d'achat ou de vente, selon votre sélection. @ document. @ §
o
ACHAT v 1. Complétez la quantité ou le montant. @ 5. Lisez également les avertissements avant é
Achat e BNP PARIBAS SA EURONEXT PARIS 2. Saisissez le type d'ordre. @) de cocher la case correspondante. @ %
FRO000131104 Cours : 28,22 EUR K
QUANTITE MONTANT 6. Une fois les deux cases cochées, en cliquant E
N’hésitez pas a contacter votre sur le bouton ‘Valider’, vous pouvez valider E
TYPE D'ORDRE conseiller pour plus d'explications votre ordre qui sera placé sur le marché &
L sur les différents types d’ordre. dans les meilleurs délais en fonction du type
COMPTE A DEBITER DEPOT TITRES de produit que vous achetez ou vendez. o

C te Opti Dépot Tits z . N P
EC5% 5056 0006.0000 0000 B477ER B o0 0000 329280 EUR 3. Sélectionnez le compte a débiter

et le dépét-titres. @

Jai Lu et compris La Déclaration d'adéquation et / ou Colts et Charges
Déclaration d'adéquation et / ou Cobts et Charges

Avant de confirmer mon ordre, je reconnais avoir Lu les avertissements portés a mon attention

Annuler Valider




ANNULER UN ORDRE DE BOURSE .
Votre ordre de bourse est placé

< CARNETD'ORDRES o, 15 némo ] i
e . Dmbe® Tpe® swr 6 OWNowam  GuMonan = Rendez-vous dans votre carnet d'ordres en SLIP ) FETENE Imelas (L C5s
le ° demandé exécuté . . o A i i
31/03/2020 BNP PARIBAS SA| FRO000131104 EUR Achat En cours d'exécution Cl'lqua'nt SUr Portefel'”lle da‘ns l‘e menU Zout a'fdalttjp,oss'b;etque VOtre ﬁ
latéral gauche. eman z ‘t’_"”“ atiod ”el ' £
< DETAILDE LORDRE e = Si le statut de votre ordre permet une P ylllssza ou Z(p ar eixemlp € #;
prp— P — annulation, une icone poubelle est affichée. @) ;’ Oliely2 B execu;e).d g
e ® S ) our vous assurer que l'ordre £
ke SRR, e e = Vous pouvez également vous rendre dans . Jerai g
Libellé BNP PARIBASSA  Prix d'exécution L , X . est b,en annu[e, Ver,ﬁez [e 2
isIN FRODDOISI104  QéMontant xéeuté le détail de l'ordre en cliquant sur la ligne , £
beise EUR | Place boursitre dexécuton correspondante 3 Lordre que vous souhaitez statut de l'ordre dans le carnet =
el de ifence e S P q d‘ordres. Ce dernier doit 3
> annuler. @ , ., 3
e el — . basculer au statut Annulé’. @
e e mie = Si le statut de votre ordre permet une
Validits a0 annulation, un bouton ‘Annuler l'ordre’ est
Dépot titres 000000/76/0 7
Compte LUS8 0000 0000 0000 0000 present o
= Un bandeau de confirmation apparait en bas de
L'écran. Cliquez sur "Oui’ pour confirmer votre
Etes-vous sur(e) de vouloir annuler cet ordre ? demande d'annulation. o

< CARNET D'ORDRES Nom, ISIN, Mnémo

Transmis
le

4 Qté/Montant Qté/Montant

Libellé * Devise T Type T | Statut demandé exéeuté

31/03/2020 BNP PARIBAS SA FR0000131104 EUR Annulé | 2




CONSULTER VOTRE PORTEFEUILLE DE TITRES
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o Taveay tebord DEPOTS TITRES
3 compes
% hakemens
© Portfute
i op pARIEAS S
FR0000131104

Hitoiqe
s oes

M Tableaw de bord. < CARNET D'ORDRES

3 comptes

Transmis
e

Libellé
5 Paiements
30/03/2020 BNP PARIBAS SA

Hstoige
s s

< HISTORIQUE DES ORDRES

& coms T

M Tableau e bort.

& Paiements 120112020 BNP PARIBAS SA

& Portafeuile

Caret s

Histrique
disories

FRO000131104

FRO000131104

Prix actuel

27,40 EUR

¢ Devise ¢

3292,80 EURN
Répartition Evaluation en devise du titre v

3.292,80 EUR

329280ER @ ©

Nom, ISIN, Mnémo

4 Qué/Montant

Statut demandé

Transmis

Nom, ISIN, Mnémo

Cliquez sur ‘Portefeville’ dans le menu latéral
gauche. @

L'ensemble de vos titres sont affichés et triés
par catégorie :

= Actions

= Fonds

Obligations

Autres (produits structurés, etc.)

L'onglet ‘Carnet d'ordres’ @ vous permet
de visualiser tous les ordres en cours ainsi
que les ordres terminés ou annulés dans un
délai de 2 jours.

Cliquez sur la ligne de l'ordre que vous
voulez consulter pour en obtenir le détail.

.

IL est possible d’annuler un
ordre de bourse tant qu'il n’est
pas exécuté sur le marché.

Dés qu’un ordre est en statut ‘Transmis’
ou ‘Annulé’, vous pouvez le retrouver
dans l'onglet ‘Historique des ordres’
pour une durée de 30 jours. @
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NOUS CONTACTER



Bonjour
Sophie Biwer

I Tebens e bore

© Eshop
. Marchis

[ oocuments
£ MESSAGERIE

@ PaRaMETRES

Bonjour
Sophie Biwer

12346

& Messagerie

@ pirameires

] BoL anque dun monde qu
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® s D o

I BsL
Al 5NP PARIBAS

COMPTE OPTIFLEX
o opeRATON CATE WA DRBT

WWORLD MASTERCARD G0LD PRIORITY

La banque d'un monde qui change

o

ROREPERAANENTT

R

sisan

2 VOSCINTACTS

1. Cliquez sur ‘Vos contacts’ en haut a droite de votre écran.
Les différentes possibilités de contact apparaitront. @)

© DCoNNECTION

< e 4
2. Si vous souhaitez envoyer un e-mail au Service Client,
Sperien s compte dans la colonne de droite, cliquez sur ‘Messagerie’. ()

3. Pour rédiger un nouveau message, appuyez sur
le bouton ‘Rédiger’ en haut a droite. @

4. Commencez a rédiger votre message :

= Choisissez un objet dans la liste déroulante @

=
-]
g
=
S
S
@
3
]
=2

= Rédigez votre message @

[+
(7]

= Sélectionnez une piéce jointe en cliquant sur qﬁj
& DECONKECTION

= Cliquez sur le bouton ‘Envoyer’ pour envoyer votre
message directement @ ou cliquez sur le bouton
‘Retour’ () pour sauvegarder votre message dans
vos brouillons et y revenir ultérieurement @

Vous allez quitter Le mode édition.
Voulez-vous sauvegarder votre brovillon ?



RIE SECURISEE

Regus
Envoyés
Brovillons

Corbeille

TesT

Regus

Envoyés

Brovillons

Corbeille

=
Envoyés
Brouillons

Corbeille

AGERIE SECURISEE

Envoyés
Brovillons

Corbeille

TEST

@
{  Créer dossier +
\ J

(B vidertacorveite )

’ 8

Crer dossier 4

5. Pour finaliser votre message, rendez-
vous dans la section « Brouillons ». @

Vous pouvez continuer d'éditer votre
message @ ou le supprimer. @

6. Vous pouvez également créer des dossiers
afin de classer vos messages par theme.

Cliquez sur le bouton ‘Créer dossier + @@
et donnez un nom & votre dossier. ()

Validez la création du dossier. (D
Vous pourrez glisser vos messages
directement dans ce dossier ou bien

appuyer sur le bouton et déplacer le
message dans le dossier souhaité. )

7. Dans L'onglet ‘Corbeille’ @, retrouvez tous

vOs messages supprimés. Ils resteront dans
la corbeille pendant une durée illimitée.

Vous pouvez :
= Supprimer un message définitivement @
= Classer un message dans un dossier @

= Restaurer un message @

Si vous souhaitez supprimer tous les
messages définitivement, cliquez sur le
bouton rouge ‘Vider la corbeille’. @

Si vous souhaitez écrire a votre
conseiller, utilisez TOUJOURS
la messagerie sécurisée de
votre Web Banking, d'autant
plus si vous lui transmettez
des infos liées a votre

compte ou a vos projets.
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| SI1 VOUS AVEZ DES QUESTIONS SUPPLEMENTAIRES SUR VOTRE
WEB BANKING, N'HESITEZ PAS A NOUS CONTACTER.

]k
1
Appelez-nous au Rendez-vous sur
(+352) 42 42-2000 bgl.lu/fr/web-banking-desktop |

BGL BNP PARIBAS S.A.

50, avenue J.F. Kennedy - L-2951 Luxembourg
Tél. (+352) 42 42-1 - Fax (+352) 42 42-33 12
R.CS. Luxembourg : B 6481

bgl.lu
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