
WEB BANKING
LEITFADEN



2

Ei
nf

üh
ru

ng

ERLEDIGEN SIE IHRE 
BANKGESCHÄFTE 
WO UND WANN SIE 
WOLLEN.

ONLINE-BANKING LEICHT GEMACHT

Mit Ihrem Web Banking können Sie Ihre Bankgeschäfte 
schnell und bequem von zu Hause aus auf Ihrem Computer, 
Smartphone oder Tablet erledigen. Und das vollkommen 
sicher wann immer Sie Zeit haben und ohne lange Wege.

FÜR ALLE GEEIGNET

Ob Sie mit dem Internet vertraut sind oder nicht: Sie 
werden Ihr Web Banking schnell beherrschen. Benötigen 
Sie bei Ihren täglichen Bankgeschäften Hilfe, ist unser 
Kundenservice montags bis freitags von 8:00 bis 
18:00 Uhr unter (+352) 42 42-2000 für Sie da.

WAS BENÖTIGEN SIE FÜR DIE NUTZUNG IHRES 
WEB BANKING?

   Ihre Bankzugangsdaten, das heißt:

>  Einen im Rahmen der Kontoeröffnung abgeschlossenen 
Vertrag über die Nutzung von Electronic-Banking-
Diensten. Falls Sie keinen Vertrag haben, können 
Sie für dessen Abschluss unseren Kundenservice 
kontaktieren.

>  Ihre Kundennummer. Diese ist auch auf Ihrer V PAY-
Karte (unten links unter „ID“) oder auf der Rückseite 
Ihrer Visa Debit-Karte (rechts unter „ID“) angegeben.

>  Ihre Code-Karte: eine weiße Plastikkarte, auf der 
4 Zahlenreihen mit 4 Ziffern stehen.

>  Ihre Geheimzahl für das Web Banking.

Diese Zugangsmittel haben Sie beim Abschluss Ihres 
Electronic-Banking-Vertrags erhalten.

   Ihre LuxTrust-Zugangsdaten:
> Ihre Benutzerkennung („User ID“) aus 4 Buchstaben 
und 4 Ziffern,
> Ihr Passwort,

die Sie nach Ihrer ersten Anmeldung im Web Banking mit 
Ihren Bankzugangsdaten nutzen können.

ONLINE-BANKING – VOLLKOMMEN SICHER

Mit Ihrem Web Banking können Sie Ihre Bankgeschäfte 
vollkommen sicher erledigen. Wir sorgen für höchste 
Sicherheit, doch auch Sie leisten einen wichtigen Beitrag.

Modernste Technologien
Wir nutzen die fortschrittlichsten Technologien, 
um maximale Sicherheit zu gewährleisten. Alle 
Ihre Transaktionen erfolgen über eine gesicherte 
Internetverbindung, die durch das Schloss-Symbol 
und das Kürzel „https“ („s“ wie „sicher“) in unserer 
Internetadresse gekennzeichnet ist.

Strenge Zugangskontrolle
Sie sind die einzige Person, die Zugang zu Ihren Bankdaten 
hat. Gewährleistet wird dies durch die einmalige 
Kombination aus Ihrer Kundennummer, Ihrer Geheimzahl 
und die durch Ihren LuxTrust Scan oder LuxTrust Mobile 
generierten Validierungsdaten. 
Ihre LuxTrust-Zugangsdaten bieten Ihnen dank des 
Authentifizierungssystems nach höchsten Standards 
ebenfalls optimalen Schutz.

Vertraulichkeit Ihrer Geheimzahlen
Bei Ihren Zugangsdaten ist genauso viel Wachsamkeit 
geboten wie bei der PIN Ihrer Bankkarte oder der 
Alarmanlage Ihrer Wohnung. 

Geben Sie Ihre Geheimzahl für das Web Banking niemals 
weiter. Ihre Bank würde Sie auch niemals per E-Mail oder 
SMS dazu auffordern.

WARUM NICHT AUCH MOBILE BANKING?

Viele Funktionen Ihres Web Banking stehen Ihnen neben 
anderen Funktionen auch in unserer Web Banking-App für 
Mobilgeräte, zur Verfügung.
Mit der Web Banking-App können Sie auf Ihrem 
Smartphone oder Tablet den Stand Ihrer Konten  
abfragen, Überweisungen tätigen oder Ihre Finanz-
anlagen analysieren, und das an jedem Ort: im Zug, 
im Café, auf Reisen und überall, wo es eine Internet-
verbindung gibt.
Unsere App bietet Ihnen auch zusätzliche Funktionen 
wie die Aktivierung einer Kreditkarte, das Hinzufügen von 
Fotos in Ihrer sicheren Mailbox und viele andere.

Kostenloser Download unserer App
   Besuchen Sie den Store, der auf Ihrem Gerät 
vorinstalliert ist:
> Play Store auf Smartphones
> App Store auf iPhones und iPads

   Geben Sie „web banking bgl“ in das Suchfeld ein und 
klicken Sie auf „Laden / Installieren“.
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S. 4     Erstmalige Anmeldung in Ihrem Web Banking

S. 11   Sichere Anmeldung in Ihrem Web Banking

S. 15   Änderung Ihrer Einstellungen

S. 18   Verlust oder Diebstahl von Zugangsdaten

S. 20   Anzeige Ihrer Einnahmen und Ausgaben 

S. 22   Anzeige Ihrer Kontoauszüge  
und anderer Dokumente

S. 25   E-Dokumente

S. 27   Ausführung von Überweisungen  
oder Daueraufträgen

S. 32   Echtzeit-Zahlungen

S. 35   Anzeige / Annullierung / Änderung von  
Überweisungen und Daueraufträgen

S. 38   Verwaltung Ihrer Lastschriften

S. 41   Verwaltung der Zahlungsempfänger

S. 43   Abfrage Ihrer Kartensalden

S. 45   Änderung des Kartenlimits

S. 47   Registrierung Ihrer Karten für 3D Secure 

S. 49   Freigabe von Karten für Online-Einkäufe

S. 51   Sperrung / Entsperrung Ihrer Karte

S. 54   Beantragung einer Karte

S. 57   Aktivierung von Payconiq

S. 62   Eröffnung eines Giro- oder Sparkontos:  
online und 100% gebührenfrei

S. 64   Anzeige Direct Invest Clic 

S. 67   Aktualisierung Ihrer personenbezogenen 
Daten

S. 71   E-Shop

S. 80   Ermittlung Ihres Anlegerprofils

S. 82   Erteilung / Stornierung von  
Börsenaufträgen 

S. 86   Abfrage Ihres Depots

S. 88   Kontaktaufnahme

INHALT Klicken Sie auf ein Kapitel, um direkt zur 
betreffenden Seite zu gelangen.



ERSTMALIGE ANMELDUNG IN  
IHREM WEB BANKING
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Nehmen Sie für die erstmalige Anmeldung 
in Ihrem Web Banking die Zugangsmittel zur 
Hand, die Sie bei Abschluss Ihres Electronic-
Banking-Vertrags erhalten haben:
   Ihre 10-stellige Kundennummer 
   Ihre 6-stellige Geheimzahl 
   Ihre Code-Karte

Denken Sie daran, zunächst das 
graue Feld freizurubbeln, das sich 
in der Mitte der Code-Karte befindet, 
um die 16 Zeichen freizulegen.

1.  Rufen Sie die Website bgl.lu auf und 
klicken Sie rechts oben auf „Web 
Banking“. Sie werden auf die Startseite 
Ihres Web Banking weitergeleitet. A

2.  Geben Sie Ihre Kundennummer und 
Ihre Geheimzahl ein und klicken 
Sie auf „Bestätigen“. B

3.  Geben Sie die 3 Zeichen Ihrer Code-Karte ein, 
die am Bildschirm abgefragt werden. C

4.  Sie werden aufgefordert, Ihre Kundennummer 
mit einem LuxTrust-Zertifikat zu verknüpfen. D

ES GIBT 2 MÖGLICHKEITEN:

   Sie haben kein LuxTrust-Zertifikat und  
>  Sie haben von unserem Kundenservice einen 

LuxTrust Scan zugesandt bekommen.
>  Sie haben keinen LuxTrust Scan erhalten. 

   Sie haben bereits ein LuxTrust-Zertifikat.

C

B

A

D
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WENN SIE KEIN LUXTRUST-ZERTIFIKAT HABEN,  
ABER EINEN LUXTRUST SCAN BESITZEN,  
KLICKEN SIE AUF „MEIN LUXTRUST SCAN 
AKTIVIEREN“.

1.  Nehmen Sie Ihren LuxTrust Scan zur Hand 
sowie die Anleitung für die erste Anmeldung 
mit dem LuxTrust Scan (verfügbar auch auf 
unserer Website unter https://bgl.lu/content/
dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/
banque-au-quotidien/services-en-ligne/
guide-migration-luxtrust-mobile/De-guide-
1er-connexion-scan.pdf). Folgen Sie Schritt für 
Schritt den Anweisungen.

2.  Nachdem Sie die LuxTrust-Codes per SMS 
erhalten haben, werden Sie zur Aktivierung 
Ihres Zertifikats auf der Website von LuxTrust 
aufgefordert: https://www.luxtrust.lu/de/
management/activation. F

Falls die angezeigten Angaben einen 
Fehler enthalten, fahren Sie bitte 
nicht fort, sondern kontaktieren Sie 
Ihre Filiale oder den Kundenservice.

E

E

F

https://www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/banque-au-quotidien/services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-mobile/De-guide-1er-connexion-scan.pdf
https://www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/banque-au-quotidien/services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-mobile/De-guide-1er-connexion-scan.pdf
https://www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/banque-au-quotidien/services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-mobile/De-guide-1er-connexion-scan.pdf
https://www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/banque-au-quotidien/services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-mobile/De-guide-1er-connexion-scan.pdf
https://www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/banque-au-quotidien/services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-mobile/De-guide-1er-connexion-scan.pdf
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WENN SIE KEIN LUXTRUST-ZERTIFIKAT HABEN  
UND KEINEN LUXTRUST SCAN ERHALTEN HABEN,  
KLICKEN SIE AUF „LUXTRUST MOBILE 
AKTIVIEREN“.

1.  Überprüfen Sie die Angaben, die am Bildschirm 
angezeigt werden. G

2.  Aktivieren Sie das Kästchen „Ich bestätige, dass 
diese Angaben korrekt sind“. H

3.  Klicken Sie auf „Weiter“. I

4.  Ihre LuxTrust-Codes erhalten Sie per SMS. 
Füllen Sie hierfür bitte die folgenden Felder 
aus: J

   Ihre Telefonnummer und Ihre E-Mail-Adresse 
   5-stelliger Code für die Aktivierung  
Ihres Zertifikats 

5.  Genehmigen Sie die Übermittlung Ihrer 
personenbezogenen Daten an LuxTrust, indem 
Sie das entsprechende Kästchen anklicken. K

6.  Klicken Sie auf „Weiter“. Ihr Zertifikat wurde 
bestellt, und Sie erhalten Ihre LuxTrust-Codes 
per SMS. L

G

H

K

L

I

J



Er
st

m
al

ig
e 

An
m

el
du

ng
 in

 Ih
re

m
 W

eb
 B

an
ki

ng

8

7.     Wählen Sie 3 Sicherheitsfragen aus, beantworten Sie 
diese und klicken Sie dann auf „Bestätigen“ M

   Ihre Aktivierung war erfolgreich. Klicken Sie auf 
„Anmelden“ N

   Melden Sie sich erneut im Web Banking auf bgl.lu an O

Um zukünftig einen guten 
Überblick zu behalten, aktivieren 
Sie die Benachrichtigungen 
in der LuxTrust Mobile-App.

M N

O
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    Geben Sie Ihre Kundennummer und  
dann Ihre Geheimzahl ein P

   Um die Verbindung zwischen dem Web Banking und 
dem LuxTrust-Zertifikat herzustellen, müssen Sie sich ein 
letztes Mal mit dem Kartencode anmelden Q

    Ein Anmeldefenster für LuxTrust Mobile erscheint 
und Sie haben 5 Minuten Zeit, um die Verbindung zu 
bestätigen R

   Öffnen Sie die App LuxTrust Mobile, überprüfen Sie, ob 
die Anmeldedaten richtig sind (Kundennummer, Datum 
und Uhrzeit) und bestätigen Sie diese durch einen Klick 
auf „Akzeptieren“ S

8.  Nach erfolgreicher Aktivierung können Sie zur 
Web Banking-Seite zurückkehren, um sich erstmalig 
anzumelden. 

Anschließend ist dieser Schritt nicht mehr 
nötig und es wird direkt die folgende 
Ansicht angezeigt

P

Q

R

S
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WENN SIE BEREITS EIN LUXTRUST-
ZERTIFIKAT HABEN, KLICKEN SIE AUF 
„ICH WEISE MEIN ZERTIFIKAT ZU“. T

Geben Sie die Nummer Ihres Zertifikats ein sowie 
Ihr Geburtsdatum. U

Ist Ihnen die Nummer Ihres 
Zertifikats nicht bekannt, können 
Sie diese nach Anmeldung auf der 
Seite https://www.luxtrust.lu/de/
management/status in Erfahrung 
bringen.

Auf unserer Website können Sie sich 
auch eine Videoanleitung anschauen, 
die Ihnen bei Ihrer ersten Anmeldung 
mit LuxTrust Mobile weiterhilft: 
https://www.bgl.lu/de/privatkunden/
online-dienste/luxtrust-mobile.html

U

T
Bitte beachten Sie, dass BGL BNP 
Paribas und die Gesellschaft 
LuxTrust frühzeitig beschlossen 
haben, ihren Kunden den 
physischen Token nicht mehr 
anzubieten, da diese Lösung die 
Anforderungen der Richtlinie 
über Zahlungsdienste (PSD2) 
hinsichtlich der Ausführung 
von Banktransaktionen bald 
nicht mehr erfüllen wird.

https://www.bgl.lu/de/privatkunden/online-dienste/luxtrust-mobile.html
https://www.bgl.lu/de/privatkunden/online-dienste/luxtrust-mobile.html


SICHERE ANMELDUNG IN  
IHREM WEB BANKING
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Cette carte est émise par BGL BNP Paribas et est

strictement personnelle. Son utilisation est régie par

les conditions générales d’adhésion. La carte reste la

propriété de BGL BNP Paribas et doit être renvoyée sur

première demande.

If found, please return to VISALUX

L-2956 LUXEMBOURG | Telephone : (+352) 49 10 10

Assistance : (+352) 27 30 21 31
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 Melden Sie sich niemals in Ihrem Web 
Banking an, indem Sie auf einen Link 
klicken, den Sie per E-Mail oder SMS 
erhalten haben. BGL BNP Paribas 
versendet niemals Nachrichten 
an Ihre privaten E-Mail-Adressen 
mit der Aufforderung, sich durch 
Anklicken eines Links im Web Banking 
anzumelden. Sollten Sie eine solche 
Nachricht erhalten, handelt es sich 
um einen Phishing-Versuch mit 
dem Ziel, Sie auf eine gefälschte 
Web Banking-Seite weiterzuleiten, um 
an Ihre Zugangsdaten zu gelangen.

Falls Sie Ihre Kundennummer 
vergessen haben, finden Sie 
diese auf Ihrer V PAY-Karte 
(unten links unter „ID“) oder auf 
der Rückseite Ihrer Visa Debit-
Karte (rechts unter „ID“). D

 1.  Rufen Sie die Website www.bgl.lu auf und 
klicken Sie auf „Web Banking“. A

2.  Auf der Login-Seite Ihres Web Banking 
haben Sie 2 Möglichkeiten:

   direkte Anmeldung mit Ihren LuxTrust-
Zugangsdaten. (Benutzerkennung 
bzw. „User ID“ aus 4 Buchstaben und 
4 Ziffern sowie Passwort) B

   Anmeldung mit Ihren Bankzugangsdaten 
(Kundennummer aus 10 Ziffern und 
Geheimzahl): Geben Sie Ihre Kundennummer 
und Ihre Geheimzahl ein und klicken Sie auf 
„Bestätigen“. C

D

A

C

B
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3.  LUXTRUST-AUTHENTIFIZIERUNG

Es gibt 2 Möglichkeiten, um ein Einmalpasswort 
(OTP bzw. One Time Password) zu erhalten: mit 
einem LuxTrust Scan oder über LuxTrust Mobile.

   Mit dem LuxTrust Scan:
>  Überprüfen Sie die auf dem Bildschirm des 

Scan-Geräts angezeigten Angaben zu der 
Transaktion. Angezeigt werden Angaben, für 
die das OTP erforderlich ist, in diesem Fall  
die Angabe „Login“, eine Kundennummer 
(die Ihrer Kundennummer entsprechen muss) 
und eine aktuelle Datums-/Zeitangabe. 
Vorsicht, wenn diese Informationen nicht 
korrekt sind. Sie sind wahrscheinlich 
Opfer eines Phishing-Angriffs. E

>  Sind alle Angaben richtig, drücken Sie auf Ihrem 
Scan-Gerät auf OK. Ein 8-stelliger Code  
wird angezeigt: das Einmalpasswort (OTP). F

>  Tippen Sie den 8-stelligen Code in das 
Feld „OTP“ in Ihrem Web Banking und 
klicken Sie auf „Authentifizieren“, um 
Zugang zu Ihren Konten zu erhalten. G   

E

F

G
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   Mit LuxTrust Mobile:
>  An Ihre App LuxTrust Mobile wird 

automatisch eine Authentifizierungsanfrage 
versandt. Auf der Anmeldeseite Ihres 
Web Banking wird angezeigt, dass die 
Authentifizierung noch aussteht. H

 >  Klicken Sie auf die Mitteilung von LuxTrust 
Mobile, die auf Ihrem Smartphone 
erscheint. Die App öffnet sich. I

 >  Überprüfen Sie die Angaben, die in Ihrer 
LuxTrust Mobile-App angezeigt werden. Sie 
müssen mit der auszuführenden Transaktion 
übereinstimmen. Folgende Angaben müssen 
enthalten sein: „Login“, Ihre Kundennummer 
und die aktuelle Datums-/Zeitangabe. J

>  Klicken Sie auf „Akzeptieren“. Nun 
müssen Sie sich in der LuxTrust 
Mobile-App authentifizieren. K

-  Haben Sie sich für die biometrische 
Authentifizierung entschieden, identifizieren 
Sie sich per Gesichtserkennung 
oder mit Ihrem Fingerabdruck.

-  Haben Sie sich für die Authentifizierung 
per PIN entschieden, geben Sie diese 
in den vorgesehenen Feldern ein. L

>  Nach Abschluss dieser Schritte kehren Sie 
zu Ihrem Web Banking zurück. Der Zugang 
zu Ihren Konten wurde genehmigt. M

Weitere Informationen über LuxTrust 
Mobile erhalten Sie unter bgl.lu/de/
luxtrustmobile

H

I

J

K

L

M

bgl.lu/de/luxtrustmobile
bgl.lu/de/luxtrustmobile


ÄNDERUNG IHRER EINSTELLUNGEN
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IHRE ANMELDUNGSEINSTELLUNGEN 
FESTLEGEN:
Klicken Sie hierfür im linken 
Seitenmenü auf „Einstellungen“.

Anmeldung mit Ihrem LuxTrust Scan 

Standardmäßig wird Ihnen im Web Banking 
die Anmeldung mit 3 Zugangsmitteln 
vorgeschlagen, und zwar mit: 

   Ihrer Kundennummer
   Ihrer Geheimzahl
   Ihrem LuxTrust-Zertifikat

Sie müssen somit an Ihren 
Einstellungen nichts ändern.

Anmeldung mit LuxTrust Mobile

Sie haben die App LuxTrust Mobile installiert  
und möchten diese benutzen, um 
sich anzumelden und/oder sensible 
Transaktionen zu bestätigen.

Klicken Sie bei der Anmeldung auf „Den 
Verbindungsmodus ändern“ und wählen 
Sie dann LuxTrust Mobile aus. A

Der Anmeldevorgang wird über LuxTrust Mobile 
gestartet und Sie werden auf Ihrem Smartphone 
unmittelbar zur Bestätigung aufgefordert.

Wenn Sie die App bereits installiert haben und 
Sie Ihre LuxTrust-Zugangsdaten kennen, starten 
Sie die App und folgen Sie den Anweisungen.

Ihre LuxTrust-Zugangsdaten sind:
   eine Benutzerkennung („User ID“) aus 

4 Buchstaben und 4 Ziffern (z. B. ABCD1234),
   eine PIN mit 6 Ziffern, die Sie bei der 

Aktivierung Ihres Tokens geändert haben.

A

B

Wenn Sie Ihre LuxTrust-Zugangsdaten 
nicht kennen, klicken Sie im linken 
Seitenmenü unter „Einstellungen“ im 
Feld „LuxTrust Mobile“ auf „Meine 
LuxTrust-Zugangsdaten wiederherstellen“ 
und folgen Sie den Anweisungen. B

Oder kontaktieren Sie LuxTrust 
unter (+352) 24 550 550.

Laden Sie gleich die 
App LuxTrust Mobile in 
Ihrem Store herunter, 
um diese ultrasichere 
Authentifizierungsart 
auszuprobieren.
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ÄNDERUNG IHRER GEHEIMZAHL:

Gehen Sie unter „Einstellungen“ wie folgt vor:

1. Geben Sie Ihre aktuelle Geheimzahl ein. C

2. Geben Sie die neue Geheimzahl ein. D

 3. Bestätigen Sie die neue Geheimzahl. E

ÜBERPRÜFUNG IHRER LETZTEN ANMELDUNG:

 Unter „Einstellungen“ wird Ihnen unter  
„Letzte Anmeldung“ das Datum und 
die Uhrzeit Ihrer letzten Anmeldung  
(vor Ihrer aktuellen Anmeldung) angezeigt. F

Wenn Sie Ihre Geheimzahl oder LuxTrust-
Zugangsdaten falsch eingegeben haben, wird 
eine fehlgeschlagene Anmeldung angezeigt.

Bitte nehmen Sie die Sicherheitshinweise 
zur Kenntnis. G

Bitte ändern Sie aus 
Sicherheitsgründen regelmäßig 
Ihre Geheimzahl.

C

D

E

F

G



Er
st

m
al

ig
e 

An
m

el
du

ng
 in

 Ih
re

m
 W

eb
 B

an
ki

ng

30

VERLUST ODER DIEBSTAHL  
VON ZUGANGSDATEN
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Verlust oder Diebstahl Ihrer LuxTrust-Zugangsdaten 

Im Falle des Verlusts oder Diebstahls Ihrer  
LuxTrust-Zugangsdaten oder Ihres LuxTrust-Geräts  
(Token, Smartphone, Scan, SmartCard oder  
Signing Stick), kontaktieren Sie bitte umgehend  
den Kundenservice von LuxTrust unter der  
Telefonnummer (+352) 24 550 550, der täglich  
rund um die Uhr erreichbar ist, und bitten Sie  
um die sofortige Sperrung Ihres Zertifikats.

Sie können anschließend unseren Kundenservice 
kontaktieren, um ein neues Zertifikat zu erhalten. 
Wir sind montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr unter 
der Telefonnummer (+352) 42 42-2000 für Sie da.

Verlust oder Diebstahl Ihrer 
Zugangsdaten zum Web Banking

Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer Zugangsdaten 
(Kundennummer, Passwort), gehen Sie wie folgt vor:

   Wenn Sie Ihre Kundennummer 
und Ihr Passwort kennen:
>  Rufen Sie Ihr Web Banking über einen 

Browser auf und ändern Sie Ihre 
Geheimzahl unter „Einstellungen“ ODER

>  gehen Sie in Ihrer App unter „Einstellungen“  
auf „Verbindung und Sicherheit“ und dann 
auf „Änderung des Geheimcodes“.

   Wenn Sie Ihre Kundennummer und 
Ihr Passwort nicht kennen:
>  Kontaktieren Sie unseren Kundenservice. 

Unsere Mitarbeiter sind montags bis freitags 
von 8 bis 18 Uhr unter der Telefonnummer 
(+352) 42 42-2000 für Sie da und werden Sie 
bei den erforderlichen Schritten unterstützen.



ANZEIGE IHRER EINNAHMEN UND AUSGABEN
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Wenn Sie den Stand Ihrer Konten abfragen 
und die zugehörigen Umsätze anzeigen lassen 
möchten, klicken Sie auf das Menü „Konten“ 
oder auf die grüne Schaltfläche „Meine 
Konten ansehen“ auf dem Dashboard. A

Die Informationen zu den Konten 
mit Ihrer Stammnummer werden 
nach Kategorien angezeigt: 
  Sichtkonten
  Zahlungskarten
  Kredite
  Versicherungen
  Wertpapierdepots

Wenn Sie die Umsätze eines Kontos  
oder einer Karte einsehen möchten, klicken Sie  
auf die betreffende Zeile. B   
Die Umsätze sind nach Buchungsdatum sortiert.

Sie können auch die Belastungsanzeige C  
für eine Transaktion aufrufen. 

Zahlungen mit Ihrer V PAY- oder 
Visa Debit-Karte erscheinen am 
Anfang der Liste mit einem Vermerk, 
dass die Buchung noch aussteht. 

Die Transaktion wird am 
folgenden Tag verbucht (je nach 
Händler kann die Verbuchung 
auch mehrere Tage dauern).

Mit einem Klick auf dieses 
Symbol können Sie die Merkmale 
eines Kontos einsehen, einen 
Bankverbindungsnachweis 
(RIB) erhalten usw. D

A

B

C

D



ANZEIGE IHRER KONTOAUSZÜGE  
UND ANDERER DOKUMENTE
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Rufen Sie Ihre Kontoauszüge, Ihre Mitteilungen, 
Ihre Kreditkartenabrechnungen, Ihre 
Zinsbescheinigungen oder andere Dokumente 
auf, die Ihnen digital bereitgestellt werden.

Klicken Sie hierfür auf dem „Dashboard“ rechts 
auf dem Bildschirm unter „Meine Angaben“ auf 
den Button „E-Dokumente: A

Sie können jedes Dokument aufrufen, indem 
Sie auf die betreffende Zeile klicken. B

   Ändern Sie das Datum, um 
Dokumente der vorangegangenen 
Jahre zu finden. C

   Sie können ein bestimmtes Doku-
ment schneller finden, wenn Sie in 
den Spalten Filter anwenden. D

A

B

DC
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Bankverbindungsnachweis (RIB)

1.  Einen Bankverbindungsnachweis (RIB: 
Relevé d’Identité Bancaire) erhalten Sie 
ganz einfach unter „Konten“. E

2.  Wählen Sie das Konto aus, für das ein 
Bankverbindungsnachweis verfügbar ist 
(Sichtkonto, Kreditkonto, Sparkonto …). F

 3.  Klicken Sie anschließend G  auf  
„Bankverbindungsnachweis“ H , um  
die Kontoinformationen anzuzeigen. I

Sie können dieses Dokument als  
PDF-Datei speichern.

E

H

F
G

I
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Zero Paper 

Sie können ab sofort entscheiden, Dokumente 
nicht mehr im Papierformat zu erhalten.

1.  Gehen Sie im linken Menü auf 
„Konten“. A  Klicken Sie am rechten 
Bildschirmrand auf „Papierlos“. B

2.  Kreuzen Sie die Kästchen der Konten an, 
für die Sie Dokumente nicht mehr im 
Papierformat erhalten möchten. C

3.  Klicken Sie auf „Bestätigen“. D

4.  Sie erhalten Ihre Dokumente von nun 
an in elektronischer Form in Ihrem 
Web Banking im Bereich „E-Dokumente“. 

Kehren Sie zu Ihrem Dashboard zurück. E  

Hier können Sie rechts unter „Meine 
Angaben“ Ihre E-Dokumente aufrufen. F

A
B

D F

C

E



AUSFÜHRUNG VON ÜBERWEISUNGEN  
ODER DAUERAUFTRÄGEN
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1.  Klicken Sie auf „Zahlungen“ im linken 
Seitenmenü oder auf „Überweisung 
ausführen“ oben auf Ihrem „Dashboard“. A

2.  Klicken Sie oben links auf „Überweisung 
ausführen“. B  So können Sie eine 
Einzelüberweisung vornehmen. Für einen 
Dauerauftrag klicken Sie im Feld daneben 
auf „Dauerauftrag einrichten“. C

3.  Wählen Sie das zu belastende Konto aus 
(auch wenn Sie nur über ein einziges Konto 
verfügen) und klicken Sie es an. D

4.  Wählen Sie das Gutschriftkonto aus. E  
Die folgenden Konten stehen zur Auswahl: 
    Eines Ihrer eigenen Konten. Klicken Sie 

auf „Meine Konten“. Wählen Sie in der 
angezeigten Liste das Gutschriftkonto aus.  F

    Ein Konto eines gespeicherten 
Zahlungsempfängers. Klicken Sie auf „Meine 
Empfänger“. Wählen Sie in der angezeigten 
Liste den Zahlungsempfänger aus. G

A

D

F

E

G

B C
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    Ein Konto eines neuen nicht gespeicherten 
Zahlungsempfängers. Klicken Sie auf 
„Anderes Konto“. H  
Geben Sie die Bankverbindung für 
das Gutschriftkonto an: I

 > Land der Bank des Gutschriftkontos 
 >  Kontonummer (vor der Eingabe 

IBAN oder RIB auswählen). 
>  Name, Vorname, Adresse, Stadt 

und Land des Empfängers 

Hinweis: Sie können diesen Empfänger 
jetzt speichern, damit er bei der nächsten 
Überweisung in der Liste der Empfänger 
angezeigt wird. Klicken Sie einfach auf 
„Empfänger speichern“. Um die Speicherung zu 
bestätigen, benötigen Sie Ihren Token oder Ihr 
Smartphone mit der LuxTrust Mobile-App. J

5.  Klicken Sie auf „Weiter“. K

H

I

J

K
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6.  Die Seite „Betrag, Mitteilung und  
Fälligkeit“ wird angezeigt. L  
Wählen Sie den Betrag und die Währung aus. M

7.     Bei einer Einzelüberweisung wählen 
Sie im Kalender das Ausführungsdatum 
aus. Standardmäßig ist der 
aktuelle Tag angegeben. N

   Bei einem Dauerauftrag machen 
Sie folgende Angaben:
>  Datum der 1. Fälligkeit 

(Auswahl im Kalender). 
>  Datum der letzten Fälligkeit (Auswahl 

im Kalender). Wenn Sie keine 
Angabe zur letzten Fälligkeit machen 
möchten, bleibt das Feld leer.

>  Turnus (monatlich, zweimonatlich, 
vierteljährlich, halbjährlich oder jährlich).

8.    Im Feld „Mitteilung“ können Sie einen Vermerk 
hinzufügen, der im Verwendungszweck 
der Überweisung erscheint. O

9.     Wenn Sie das Kästchen 
„Lastschriftanzeige“ anklicken, fordern 
Sie eine Belastungsanzeige an. P

10.  Wenn Sie auf „Diese Mitteilung für 
diesen Empfänger speichern“ klicken, 
wird diese Mitteilung bei der nächsten 
Überweisung an diesen Empfänger 
standardmäßig vorgeschlagen. Q

11.   Klicken Sie auf „Weiter“. R

M

L

O
Q

N
P

R

Wenn für Ihre Überweisung Gebühren 
anfallen, werden Ihnen diese angezeigt. 
Sie sehen also, wie hoch die geschätzten 
Gebühren sind, wenn Sie die Option 
„Gebühren geteilt“ oder „Gebühren zu 
meinen Lasten“ auswählen. 

Wenn Sie auf „Detailansicht der 
Gebühren“ klicken, werden die 
Gebühren zu Ihren Lasten und/oder 
die zu Lasten des Zahlungsempfängers 
angezeigt.
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12.  Überprüfen Sie die Kriterien Ihrer 
Überweisung. Sind alle Angaben richtig, 
klicken Sie auf „Bestätigen“. S  
Im Falle eines Fehlers können Sie die 
Überweisungskriterien noch ändern, indem 
Sie auf „Ändern“ klicken. T  Nachdem 
Sie auf „Bestätigen“ geklickt haben, 
sind in Abhängigkeit von dem Risiko der 
Überweisung möglicherweise folgende 
Authentifizierungsmittel erforderlich: 

   Ihre Geheimzahl mit 6 Ziffern  
(die Sie für die Anmeldung in Ihrem 
Web Banking verwendet haben) U

   ein OTP von LuxTrust. Weitere 
Informationen finden Sie in dem 
Abschnitt zum OTP (Einmalpasswort) 
von LuxTrust auf Seite 13. V

13.  Ihre Überweisung wird ausgeführt 
und die Mitteilung „Ihre Überweisung 
wurde entgegengenommen“ 
erscheint auf dem Bildschirm. W

S

T

U

V

W

X

Überweisungen zwischen 
Ihren eigenen Konten oder 
an Empfänger, die ebenfalls 
Inhaber eines Kontos bei BGL 
BNP Paribas sind, werden 
in Echtzeit durchgeführt. 
Nach der Bestätigung ist 
kein Abbruch mehr möglich. 
Die Gutschrift auf dem 
Empfängerkonto erfolgt 
nur wenige Sekunden 
nach der Bestätigung 
der Überweisung. X
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Eine Überweisung auf ein externes Konto 
kann in Echtzeit ausgeführt werden. Im 
Rahmen der Bestätigung der Überweisung 
besteht die Möglichkeit, zwischen einer 
Echtzeit-Überweisung und einer normalen 
Überweisung zu wählen, sofern die 
folgenden Bedingungen erfüllt sind:

   Die Bank des Gutschriftkontos 
bietet „Echtzeit-Zahlungen“ an.

   Der Überweisungsbetrag liegt 
unter 15.000 Euro.

Die Gebühr für diesen Service entspricht 
den geltenden Konditionen.

1.  Nachdem Sie das Belastungskonto und 
das Gutschriftkonto ausgewählt haben, 
klicken Sie auf „Echtzeit-Überweisung 
vornehmen“. A  Bitte beachten Sie, dass Sie 
diese Überweisung nach der Bestätigung 
nicht mehr annullieren können. B  

A

B
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2.  Geben Sie Ihren Geheimcode ein und 
authentifizieren Sie sich mit Ihrer LuxTrust-
Lösung. C  D  Die Zahlung wird umgehend 
ausgeführt. Ihr Konto wird sofort belastet und 
die Gutschrift auf dem Konto des Empfängers 
erfolgt in nur wenigen Sekunden. E

 3.  In der Liste der Überweisungen erscheint 
die Echtzeit-Überweisung mit dem 
Vermerk „IP Ausgeführt“. Sie kann nun 
nicht mehr annulliert werden. F  

C

D

E F

Dieser Service ist täglich und rund 
um die Uhr (auch an Wochenenden 
und Feiertagen) verfügbar.



ANZEIGE / ANNULLIERUNG /  
ÄNDERUNG VON ÜBERWEISUNGEN 
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1.  Klicken Sie im linken Seitenmenü 
auf „Zahlungen“. A

2.  Standardmäßig erscheint eine Liste mit Ihren 3 
letzten Einzelüberweisungen. Sie können Ihre 
Daueraufträge anzeigen lassen, indem Sie in 
der Mitte des Bildschirms auf „Daueraufträge“ 
klicken. B   
Der Status Ihrer Überweisungen / Daueraufträge 
wird rechts unter dem Betrag angezeigt: C

   Erstellt = Die Überweisung ist im System, 
wurde aber noch nicht verarbeitet. Der 
Betrag wurde noch nicht von Ihrem Konto 
abgebucht und die Transaktion kann noch 
geändert oder abgebrochen werden.

   Ausgeführt = Die Überweisung wurde 
verarbeitet. Der Betrag wurde von 
Ihrem Konto abgebucht und es ist 
nicht mehr möglich, die Transaktion 
zu ändern oder abzubrechen.

   Abgebrochen = Die Überweisung wurde 
von Ihnen oder der Bank abgebrochen. 
Der Betrag wurde bzw. wird nicht 
von Ihrem Konto abgebucht.

3.  Wenn Sie alle Ihre Überweisungen aufrufen 
möchten, klicken Sie am unteren Seitenrand 
auf „Alle meine Überweisungen“. D

4.  In der Detailansicht werden die 
folgenden Informationen angezeigt:
   Ausführungsdatum der Überweisung
   Belastungskonto
   Gutschriftkonto
   Betrag, Währung und Status der Transaktion
   Stift-Symbol, wenn der Dauerauftrag 

geändert werden kann. Bei einer 
Einzelüberweisung ist keine 
Änderung möglich, sie kann nur 
abgebrochen (annulliert) werden.

   Papierkorb-Symbol, wenn die Überweisung 
annulliert bzw. abgebrochen werden kann.

A

B

C

D

IP für Instant Payment 
bedeutet, dass Ihre Zahlung in 
Echtzeit ausgeführt wurde.
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5.  Wenn Sie einen Dauerauftrag ändern möchten, 
klicken Sie auf das Stift-Symbol. Weitere 
Informationen finden Sie auf Seite 28. E

6.  Wenn Sie eine Einzelüberweisung oder 
einen Dauerauftrag abbrechen bzw. 
löschen möchten, klicken Sie auf den zu 
annullierenden Auftrag. H  Es erscheint eine 
Bestätigungsseite mit den Informationen der 
Überweisung, die Sie annullieren möchten. 
Zur Bestätigung der Annullierung klicken 
Sie auf „Überweisung abbrechen“ bzw. 
auf „Diesen Dauerauftrag löschen“. I

Bei der Änderung einer 
Überweisung sehen Sie in der 
Liste der Daueraufträge 2 Zeilen:

   Eine Zeile mit dem Status 
„Abgebrochen“, die sich auf den 
alten Dauerauftrag bezieht. F

   Eine Zeile mit dem Status 
„Erstellt“, die sich auf den 
Dauerauftrag mit den geänderten 
Angaben bezieht. G

E

F

G

H

I
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1.  Klicken Sie im linken Seitenmenü auf 
„Zahlungen“. A

2.  Klicken Sie oben rechts auf „Lastschriften und 
zugelassene Empfänger“. B

3.  Eine Liste Ihrer Lastschriften wird mit den 
folgenden Informationen angezeigt:
   Referenz
   Empfänger und Konto des Empfängers
   Status (aktiv, storniert oder gesperrt)
   Art
   Letzte Ausführung und letzter Betrag

4.   Möchten Sie weitere Einzelheiten anzeigen 
lassen oder eine Lastschrift sperren, klicken Sie 
auf die Zeile dieser Lastschrift. C

5.  In der Detailansicht der Lastschriften haben Sie  
folgende Möglichkeiten:

   Anzeige von Einzelheiten zu Transaktionen 
der betreffenden Lastschrift. D

   Sperrung der Lastschrift. Wenn Sie  
auf „Lastschriften sperren“ klicken, E   
werden Sie aufgefordert, Ihre Anweisung  
zu bestätigen („Ja“ anklicken) F  und sie 
mittels LuxTrust-Authentifizierung zu  validieren 
(weitere Informationen siehe Seite 13).  
Hinweis: Dieser Schritt bewirkt nur die 
Aussetzung der Lastschrift (d. h. es erfolgt 
keine Abbuchung vom Konto), jedoch nicht 
ihre Stornierung. Die Stornierung muss 
durch den Empfänger erfolgen.

A

C

D

E

F

B
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6.  Wenn Sie in der vorherigen Ansicht auf 
„Transaktionen“ geklickt haben, wird Folgendes 
angezeigt:
   Ausgeführte Transaktionen des 

Lastschriftmandats. G

   Ausstehende Zahlungen des 
Lastschriftmandats. In der Regel werden 
diese Transaktionen 1 bis 5 Tage vor dem 
Abbuchungsdatum angezeigt. Sie werden der 
Bank durch den Empfänger unter Angabe des 
genauen Abbuchungsbetrags übermittelt. H

   Abgelehnte Transaktionen des 
Lastschriftmandats (z. B. wegen 
unzureichender Kontodeckung). I

G

H

I
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1.  Klicken Sie im linken Seitenmenü  
auf „Zahlungen“. A

2.  Im rechten Seitenmenü wird der zuletzt 
verwendete Empfänger angezeigt. B

3.  Sie können einen neuen Empfänger hinzufügen,  
indem Sie auf „Hinzufügen“ klicken. C  
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 29. 

4.  Sie können auch alle gespeicherten Empfänger 
anzeigen lassen. Klicken Sie hierfür auf „Alle“. 

D  Die Liste der Empfänger erscheint auf der 
linken Bildschirmseite. E  Klicken Sie auf 
einen Empfänger, um rechts die Detailansicht 
anzuzeigen. F

5.  Sie können die Angaben Ihrer Empfänger ändern. 
Klicken Sie danach auf „Änderungen speichern“. 

G  Anschließend ist eine LuxTrust-Bestätigung 
erforderlich.

6.  Sie können den Empfänger löschen, indem Sie auf 
das rote Papierkorb-Symbol klicken. H

A

C

E

H

G

F

C
D

B
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1.  Im „Dashboard“ sehen Sie Ihre Kreditkarten 
in der Mitte unter den Informationen zu Ihren 
Konten. A

Für jede Ihrer Karten werden die 3 letzten 
Umsätze des aktuellen Zeitraums angezeigt.

Wenn Sie eine andere Karte aufrufen möchten, 
klicken Sie auf die Pfeile links und rechts von 
der Karte. B

2.  Um für Ihre Kreditkarten Einzelheiten zu den 
Umsätzen des aktuellen Zeitraums anzuzeigen, 
klicken Sie im linken Seitenmenü auf „Konten“ 
und wählen Sie die gewünschte Karte aus. C

Die Anpassung des Zeitraums ist im Menü oben 
links in der Kartenansicht möglich. D

3.  Wenn Sie Einzelheiten zu Ihrer Karte einsehen 
möchten, klicken Sie auf „Merkmale“. E  
Angezeigt werden: 
   das Ablaufdatum Ihrer Karte
   die Art der Rückzahlung (Vollzahlung oder 
in Raten)

   der Verfügungsrahmen gemäß den 
Bedingungen Ihres Vertrags

   das vorübergehende Limit (weitere 
Informationen siehe Seite 46) und das  
Datum, bis zu dem dieses gültig ist

   der verfügbare Betrag Ihrer Karte
   der 3D Secure-Aktivierungsstatus  
(weitere Informationen siehe Seite 48)

C

D

E
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1.  Klicken Sie im „Dashboard“ auf das Stift-
Symbol neben der Karte, für die Sie das 
Nutzungslimit ändern möchten. A

2.  Geben Sie im Feld „Vorübergehendes Limit“ 
das gewünschte neue Limit ein. Sie können das 
vorübergehende Nutzungslimit Ihrer Kreditkarte 
mit sofortiger Wirkung bis zu einem Betrag 
in Höhe des doppelten vertraglichen Limits 
und maximal bis zu 2.500 Euro zusätzlich 
erhöhen. Für die Erhöhung dieses Limits ist 
eine Bestätigung per LuxTrust-Authentifizierung 
erforderlich. Sie können das Kartenlimit auf 
bis zu 100 Euro senken, ohne diesen Schritt 
bestätigen zu müssen. Erhöhungen und 
Senkungen des Limits sind 5 Mal bis zum 
Abrechnungstag Ihrer Karte möglich. B

3.  Klicken Sie auf „Bestätigen“, um das neue Limit 
zu bestätigen. C

Dieses Limit ist einen Monat lang 
gültig und unmittelbar nach 
seiner Bestätigung aktiviert. Das 
vertragliche Limit wird automatisch 
im folgenden Monat aktualisiert. 
Wenn Sie nochmals eine Erhöhung 
oder Senkung des Limits benötigen, 
müssen Sie diese erneut 
beantragen.

A

C
B



REGISTRIERUNG IHRER KARTEN  
FÜR 3D SECURE 
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Seit dem 1. Januar 2021 hat sich infolge der 
Umsetzung einer neuen EU-Richtlinie die 
Sicherheit Ihrer Online-Transaktionen erhöht. 
3D Secure wird auf jeder Kreditkarte mit Ihrem 
LuxTrust-Zertifikat automatisch aktiviert. 

1.  Klicken Sie im linken Seitenmenü auf 
„Konten“. Sie gelangen zu einer Übersicht, 
in der alle Ihre Bankkonten und Ihre 
Kreditkartenlimits aufgeführt sind. A

2.  Klicken Sie auf eine Ihrer Kreditkarten, 
um den 3D Secure-Status anzuzeigen. 
Klicken Sie dann auf „Eigenschaften“. B

3.  Der3D Secure-Status wird unten auf  
dem Bildschirm angezeigt. C  Ihre Karte  
kann zur Bestätigung von 3D Secure-
Transaktionen verwendet werden.

4.  Wenn Sie mehrere LuxTrust-Zertifikate  
besitzen und ein anderes als das  
automatisch ausgewählte Zertifikat  
verwenden möchten, rufen Sie unseren 
Kundenservice an, der Ihnen dabei  
behilflich ist, Ihrer Kreditkarte ein 
anderes Zertifikat zuzuweisen.

A
B

C
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FREIGABE VON KARTEN  
FÜR ONLINE-EINKÄUFE
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Sie können auswählen, ob Sie Ihre Kreditkarten 
oder Ihre Visa Debit-Karte für Einkäufe im 
Internet freigeben möchten oder nicht. 
Die Freigabe ist für alle Kreditkarten oder 
Visa Debit-Karten standardmäßig aktiviert.

1.  Klicken Sie im linken Seitenmenü auf 
„Konten“. Sie gelangen zu einer Übersicht, 
in der alle Ihre Bankkonten und Ihre 
Kreditkartenlimits aufgeführt sind. A

2.  Klicken Sie auf das Zahnrad neben der 
Karte, die Sie aktivieren oder deaktivieren 
möchten, B  und wählen Sie die 
Option „Online-Handel“ aus. C

3.  Ein neues Fenster wird angezeigt. 
Standardmäßig ist die Option „Online-
Zahlungen aktivieren“ ausgewählt. D  Wenn 
Sie diese Funktion deaktivieren möchten, 
wählen Sie die Option „Online-Zahlungen 
deaktivieren“ aus. E  Der Button „Bestätigen“ 
wird angezeigt. F  Klicken Sie diesen an, 
um die Deaktivierung von Online-Zahlungen 
für die ausgewählte Karte zu bestätigen.

B

C

A

D F

E

Sie können die Aktivierung oder 
Deaktivierung einer Karte jederzeit 
rückgängig machen.
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SPERRUNG / ENTSPERRUNG IHRER KARTE
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Mit dieser Funktion können Sie Ihre Bankkarte 
vorübergehend statt dauerhaft sperren (um 
eine betrügerische Nutzung zu verhindern). Die 
Entsperrung der Karte ist jederzeit möglich und 
Sie können diese anschließend wieder nutzen 
(wohingegen Ihre Bankkarte im Falle einer 
dauerhaften Sperrung nicht mehr gültig wäre).

1.  Rufen Sie das Menü „Konten“ auf. A   
Sie haben 2 Möglichkeiten:
   Doppelklicken Sie auf die zu sperrende/
entsperrende Karte und klicken Sie dann oben 
rechts auf „Sperren / Entsperren“. B

   Klicken Sie auf das Zahnrad C  neben der zu 
sperrenden/entsperrenden Karte und wählen Sie 
„Sperren / Entsperren“. D

A
C

D

B
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2.  Wenn die Karte entsperrt ist, müssen Sie  
lediglich „Diese Karte sperren“ auswählen  
und dies bestätigen. E   
Die Karte kann dann vorübergehend nicht  
mehr genutzt werden.

Wenn die Karte gesperrt ist, kreuzen Sie das  
Kästchen neben „Diese Karte entsperren“ an. F  
Die Entsperrung muss per LuxTrust-Authentifizierung 
bestätigt werden. Die Karte kann unmittelbar nach 
der Entsperrung wieder genutzt werden.

E

F



BEANTRAGUNG EINER KARTE 
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Sie können eine neue Karte in Ihrem Web 
Banking im Menü „Konten“ beantragen. A

1.  Klicken Sie rechts auf das Feld „Mehr über 
unsere Karten“ B  und wählen Sie die Karte 
aus, die Sie beantragen möchten. C

2.  Nachdem Sie die wichtigsten Vorteile dieser 
Karte zur Kenntnis genommen haben, klicken 
Sie auf den grünen Button „Bestellen“. D

3.  Öffnen Sie die allgemeinen Nutzungsbedingungen 
und nehmen Sie diese zur Kenntnis. 
Aktivieren Sie das Kästchen „Ich habe die 
Nutzungsbedingungen gelesen und stimme 
ihnen zu“. (Dieser Schritt ist erst möglich, 
nachdem Sie die PDF-Datei mit den allgemeinen 
Nutzungsbedingungen geöffnet haben). E  

4.  Klicken Sie auf „Bestellen“ und unterzeichnen 
Sie das Kartenantragsformular. F  
Klicken Sie auf „Unterzeichnen“ und 
validieren Sie Ihre Unterschrift mit einer 
LuxTrust-Authentifizierung. G

A B C

G

D

E

F



5.  Wenn Sie eine Ersatzkarte für eine 
bestehende Karte beantragen möchten, 
wählen Sie die zu ersetzende Karte aus. 
Diese kann noch 2 Monate lang nach 
Annahme des Antrags für die neue Karte 
durch die Bank verwendet werden. H

6.  Nach Abschluss Ihrer Bestellung wird eine 
Mitteilung zur Bestätigung Ihres Antrags 
angezeigt. I  In Ihrer Mailbox finden Sie eine 
gesicherte Nachricht zur Bestätigung Ihres 
Antrags, der schnellstmöglich bearbeitet wird.  
Falls Ihre Bestellung nicht abgeschlossen 
werden kann, werden Sie von uns direkt 
informiert. Kontaktieren Sie in diesem 
Fall bitte unseren Kundenservice, 
um die Gründe zu erfahren. J

Sie erhalten anschließend in Ihrer sicheren 
Mailbox eine E-Mail, in der Sie informiert werden, 
ob die Bestellung abgeschlossen wurde oder nicht.

Die im Web Banking 
angemeldete Person kann 
nur für sich selbst eine Karte 
beantragen. (Anträge für 
einen Mitinhaber eines Kontos 
oder einen Bevollmächtigten 
sind nicht möglich. Diese 
müssen sich in ihrem eigenen 
Web Banking anmelden, um 
eine Karte zu bestellen.)

Be
an

tr
ag

un
g 

ei
ne

r 
Ka

rt
e

56

H I
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AKTIVIERUNG VON PAYCONIQ
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1.  Klicken Sie im linken Seitenmenü auf 
„Zahlungen“. A

2.  Klicken Sie in der rechten Spalte auf „Payconiq“. B

3.  Klicken Sie auf den Button „Ein Smartphone 
hinzufügen“. C

4.  Laden Sie die App Payconiq BGL BNP  
Paribas auf Ihr Smartphone herunter: im  
App Store (iPhone) oder Play Store (Android- 
Smartphones). Nach Installation der App 
klicken Sie auf „Weiter“, um den Prozess 
fortzusetzen. D

Um die App Payconiq BGL BNP  
Paribas herunterzuladen, können  
Sie den QR-Code einscannen, der  
auf dem Bildschirm in Ihrem Web  
Banking erscheint.  
Im Store Ihres Smartphones wird die 
App direkt angezeigt.

A

B

C

D
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5.  Standardmäßig beträgt das wöchentliche 
Limit Ihrer Payconiq-Zahlungen 1.500 Euro. Sie 
können das Limit jedoch ändern. E

6.  Wählen Sie die Konten aus, die Sie Ihrem 
Payconiq-Vertrag zuweisen möchten. Über 
diese Konten kann Payconiq Zahlungen 
vornehmen / empfangen. F

7.  Kreuzen Sie „Ich habe die Payconiq-
Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiert“ 
an, wenn Sie die Bedingungen zur Kenntnis 
genommen haben. G

8.  Klicken Sie auf „Bestätigen“ und halten Sie Ihre 
LuxTrust-Lösung (Token oder LuxTrust Mobile) 
bereit, um Ihren Antrag zu bestätigen. H

9.  Folgen Sie den angezeigten Anweisungen. 
Achtung: Klicken Sie noch nicht auf 
„Abschließen“. Starten Sie die Payconiq-App auf 
Ihrem Smartphone. I

E

G H

F

I
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10.  Tippen Sie in Ihrer Payconiq-App auf 
„Aktivierung starten“. J

11.  Wählen Sie die Option „Ich bin ein neuer 
Nutzer“ und tippen Sie auf „Los geht‘s“. K

12.  Geben Sie die Nummer Ihres Mobilgeräts und 
Ihre E-Mail-Adresse ein. Tippen Sie dann auf 
„Weiter“. L

13.  Sie erhalten einen Code per SMS an die  
von Ihnen angegebene Nummer des 
Mobilgeräts. Tippen Sie den Code in das 
vorgesehene Feld. M   
Haben Sie keinen Code erhalten, tippen Sie  
auf „Code nochmals senden“. N

14.  Scannen Sie den QR-Code ein,  
der auf dem Bildschirm in Ihrem  
Web Banking erscheint. O

15.  Legen Sie eine PIN fest, mit der Sie  
zukünftig Ihre Transaktionen in der  
Payconiq-App bestätigen. P  
Sie können die biometrische 
Authentifizierung (TouchID/FaceID oder 
Fingerabdruck) aktivieren, um Ihre Payconiq-
PIN nicht mehr eingeben zu müssen. Q

16.  Sie gelangen zur Startseite von Payconiq:  
Die App kann nun genutzt werden. R

J

L

Q

K

O

M
N

P R
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17.  In Ihrem Web Banking erhalten Sie eine  
Bestätigungsmitteilung, dass die Payconiq- 
App erfolgreich eingerichtet wurde.  
Klicken Sie auf „OK“. S

S

V

U
T

18.  Das Smartphone, auf dem Sie die Payconiq-
App installiert haben, erscheint auf 
Ihrem Web Banking-Bildschirm. T

Sie können jederzeit Ihre Einstellungen ändern, 
indem Sie auf das Stift-Symbol U  klicken, oder 
die Auswahl Ihres Smartphones durch einen 
Klick auf das rote Kreuz entfernen. V

Sie können beliebig viele 
Smartphones mit Ihrem Konto bei 
BGL BNP Paribas verbinden.



ERÖFFNUNG EINES GIRO- ODER  
SPARKONTOS: ONLINE UND 100 %  

GEBÜHRENFREI
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1.  Klicken Sie im linken Seitenmenü 
auf „Konten“. A

2.  Klicken Sie im rechten Seitenmenü 
auf „Ein Konto eröffnen“. B

3.  Es werden Informationen zum Girokonto 
von BGL BNP Paribas angezeigt. Klicken 
Sie auf „Ein Konto eröffnen“. C

Im Antragsformular für die Eröffnung 
eines Kontos müssen Sie die Währung 
für dieses neue Konto auswählen. D

Sie können außerdem anweisen, dass eine erste 
Überweisung von einem Ihrer bestehenden 
Konten aus bei Eröffnung des neuen Kontos 
vorgenommen wird. Klicken Sie auf „Ja“ 

E  und machen Sie folgende Angaben: 
   Von welchem Konto aus soll die 
Überweisung erfolgen? F

  Betrag und Währung dieser Überweisung. G

4.  Klicken Sie auf „Bestätigen“, um Ihren 
Kontoeröffnungsantrag abzuschließen. H

A

B

C

D

E

F

G

H
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ANZEIGE DIRECT  
INVEST CLIC



An
ze

ig
e 

Di
re

ct
 In

ve
st

 C
lic

65

Unser Fondssparangebot „Direct Invest 
Clic“ kann nur über unsere Web Banking-
App abgeschlossen werden. Sie können sich 
allerdings einen bestehenden „Direct Invest 
Clic“-Vertrag, den Sie bereits online über unsere 
App abgeschlossen haben, anzeigen lassen. 

1.  Rufen Sie das Menü „Konten“ auf. A  
Im Bereich „Wertpapierdepots“ können Sie Ihre 
verschiedenen Wertpapierdepots einsehen, 
auch Ihren „Direct Invest Clic“-Vertrag. B

2.  Klicken Sie auf die Zeile des Wertpapierdepots, 
um Einzelheiten anzuzeigen. C  

A

B

C
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3.  Wenn Sie rechts oben auf die drei kleinen 
Punkte klicken D  , haben Sie zwei Optionen:
   Wählen Sie „Drucken“ E : 
Die Bedingungen Ihres Vertrags 
werden angezeigt und Sie können 
das Dokument ausdrucken. 

   Wählen Sie „Transaktionen“ F : Sie 
erhalten eine Übersicht über die letzten 
Transaktionen im Rahmen Ihres Vertrags. 

Um einen neuen „Direct Invest Clic“-Vertrag abzu-
schließen, nutzen Sie bitte Ihre Web Banking-App.

Wenn Sie die Bedingungen eines bestehenden 
„Direct Invest Clic“-Vertrags ändern möchten, 
suchen Sie bitte Ihre Filiale auf oder kontaktieren 
Sie unseren Kundenservice unter der Telefon-
nummer (+352) 42 42 2000. Dieser ist montags 
bis freitags von 8 bis 18 Uhr für Sie da.

D

E

F



AKTUALISIERUNG IHRER  
PERSONENBEZOGENEN DATEN
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Rufen Sie unter Ihrem Namen den 
Bereich “Meine Daten“ auf. A  

Sie gelangen direkt zu einem Dashboard.  

Schnellen Zugang zu den wichtigsten Daten 
erhalten Sie im Bereich „Quick Tasks“ 
auf der linken Bildschirmseite. B  

Um Daten zu aktualisieren oder ein Dokument 
hochzuladen, müssen Sie nur das zu 
aktualisierende Element in der Liste der Quick 
Tasks auswählen (Adresse, Familienstand, 
Ausweisdokument, Beruf oder Nationalität) 
und die in dem betreffenden Bereich 
erforderlichen Schritte ausführen. C  

Das Uhr-Symbol zeigt an, dass ein hochgeladenes 
Dokument von uns überprüft wird und die 
endgültige Anerkennung noch aussteht. 

Das Verfahren ist unabhängig von den zu 
aktualisierenden Daten das gleiche.

A

B
C
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Wenn die Bank Sie auffordert, ein 
Dokument zu aktualisieren, rufen Sie 
den Bereich „Dokumente“ auf. D  

1.  Die bereitzustellenden Dokumente 
werden angezeigt. E  

2.  Klicken Sie auf  rechts neben dem 
erforderlichen Dokument. F  

3.  Klicken Sie auf „Dokument laden“. G   

4.  Machen Sie die erforderlichen Angaben 
und wählen Sie auf Ihrem Mobilgerät 
über den Button „Durchsuchen“ das zu 
aktualisierende Dokument aus. H  

5.  Wenn dieses schwarz angezeigt wird, 
klicken Sie auf „Hochladen“. I  

Das Uhr-Symbol zeigt wieder an, dass Ihr Dokument 
von unseren spezialisierten Teams überprüft wird 
und die endgültige Anerkennung noch aussteht. J  

D

E

F

G

H

I J
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Sie haben die Wahl, ob Sie Ihre Daten mit 
anderen Finanzinstituten, die Zugang zur 
Plattform i-Hub haben, teilen möchten.

Klicken Sie im Drop-down-Menü neben Ihrem 
Namen auf „Einstellungen“, um dem Austausch 
der Informationen zustimmen zu können. K  
   Wenn Sie die Option „Teilen aktiviert“ 
auswählen, müssen Sie Ihre Daten nur ein 
einziges Mal aktualisieren. Die Änderungen 
werden dann automatisch auf alle Ihre 
Geschäftsbeziehungen angewandt.

   Haben Sie die Option „Teilen deaktiviert“ ausgewählt, 
müssen Sie Ihre Daten für jedes Institut, bei 
dem Sie ein aktives Konto haben, laden. L  

Um zum Dashboard Ihres Web Banking 
zurückzukehren, können Sie einfach jederzeit 
oben auf „Zurück zur Startseite“ klicken. M  

K

L

M



E-SHOP
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Hier finden Sie alle unsere Produktangebote auf 
einen Blick. 

Klicken Sie einfach auf einen der grünen Buttons in 
dem Feld mit der gewünschten Leistung, um sich alle 
verfügbaren Angebote anzeigen zu lassen. A

A



E-
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Packages

Hier können Sie unsere neuen 
Angebote abschließen. 

Wählen Sie das Package aus, das Ihren 
Anforderungen am besten gerecht wird: 
Zum Beispiel hinsichtlich der Anzahl der 
Karten, der Giro- oder Sparkonten, die Sie für 
Ihre täglichen Bankgeschäfte benötigen.

73
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Konten

Hier können Sie ein Girokonto oder 
ein Sparkonto eröffnen. 

Girokonto:

Klicken Sie auf „Ein neues Konto eröffnen“ B  
und füllen Sie dann das Antragsformular aus. Sie 
können auch eine erste Überweisung anweisen, 
die bei Eröffnung des Kontos berücksichtigt wird.

Klicken Sie auf den Button „Bestätigen“ 
und authentifizieren Sie sich mit 
Ihrem LuxTrust-Gerät. C  

Sparkonto:

Klicken Sie auf „Neues Konto eröffnen“ D  
und wählen Sie die Währung des neuen 
Kontos aus. Füllen Sie das Formular aus und 
klicken Sie auf „Bestätigen“, nachdem Sie die 
Nutzungsbedingungen akzeptiert haben. E   
Authentifizieren Sie sich mit Ihrer LuxTrust-Lösung.

B D

E

C
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Karten

Hier können Sie direkt auf alle 
Ihre Zahlungskarten zugreifen, die 
wichtigsten Merkmale abrufen und 
Karten direkt online beantragen.

Klicken Sie im Menü E-Shop auf den grünen 
Button im Feld „Karten“. F  Sie gelangen in 
den Bereich für die Kartenbestellung. Nähere 
Informationen finden Sie auf Seite 54. G  

Sparvermögen

In diesem Bereich haben Sie die Möglichkeit, 
ein Sparkonto wie im Abschnitt KONTEN 
beschrieben zu eröffnen. H  

Darlehen

Dieser Bereich ersetzt unseren bisherigen 
Menüpunkt „KREDITRECHNER“. Hier können 
Sie Beispielrechnungen für alle möglichen 
Kredite durchführen: Immobiliendarlehen, 
Privatkredite usw. I  Außerdem können Sie 
online einen Privatkredit beantragen.

F

G

H

I
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Beispielrechnung Privatkredit

1.  Klicken Sie im Feld „Privatkredit“ auf 
„Ein Darlehen simulieren“. J

Sie können den Betrag und/oder  
die Laufzeit des Kredits verändern. K

In Abhängigkeit von der Kreditart werden der 
Betrag, die Laufzeit, Angaben zur Rückzahlung 
und zu den Kreditkosten angezeigt. L

In Ihrem Bereich „Meine 
Anträge“ auf der rechten Seite 
können Sie den Status Ihres 
Privatkreditantrags verfolgen. 

2.  Wenn Sie das Formular ausgefüllt haben,  
klicken Sie auf „Weiter“. M

Füllen Sie das Kontaktformular aus N   
und klicken Sie auf „Absenden“.

Innerhalb kurzer Zeit werden Sie  
telefonisch von einem Berater kontaktiert. 

J

L

M

K

N
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3.  Mein Online-Antrag

Sie können Ihren Kreditantrag direkt online 
stellen.

Klicken Sie auf „Mein Online-Antrag“ und 
machen Sie die erforderlichen Angaben zu 
ihren personenbezogenen Daten. O  Klicken 
Sie auf „Folgender Schritt“ und machen Sie die 
erforderlichen Angaben zu Ihrer finanziellen 
Situation. P  Klicken Sie wieder auf „Folgender 
Schritt“. Überprüfen Sie die Angaben und 
bestätigen Sie Ihren Antrag mit einem Klick auf 
den grünen Button „Senden Sie den Antrag ab“.

Verfolgung Sie den Bearbeitungsstand Ihres 
Antrags und laden Sie die benötigten Dokumente 
in Ihrem persönlichen Bereich „Meine Anträge“ 
hoch. Q

O

P

Q
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Beispielrechnung 
Immobiliendarlehen

1.  Klicken Sie im Feld 
„Immobilienkredit“ auf den 
grünen Button „Ein Darlehen 
simulieren“ R  und machen 
Sie die erforderlichen 
Angaben (Betrag, Laufzeit). 
Klicken Sie auf „Weiter“. S

2.  Machen Sie in dem 
für diese Kreditart 
angezeigten Formular die 
erforderlichen Angaben 
zu Ihrer Situation. T

3.  Wenn Sie den Kredit 
gemeinsam mit einer 
anderen Person beantragen, 
geben Sie auch die 
Informationen zum zweiten 
Kreditnehmer an. U

S

R

T

U
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4.  Wenn der zweite Kreditnehmer über ein 
Konto bei BGL BNP Paribas verfügt, können 
Sie seine 10-stellige Kundennummer 
angeben. V   
Klicken Sie auf „Weiter“, um 
eine Zusammenfassung Ihres 
Antrags anzuzeigen.

5.  Überprüfen Sie, ob Ihre Angaben Ihrem 
Anliegen entsprechen, W  und klicken 
Sie nochmals auf „Weiter“, um das 
Kontaktformular auszufüllen. X   
Ein Berater wir Sie schnellstmöglich 
kontaktieren. 

V

W X



FESTLEGUNG IHRES ANLEGERPROFILS
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Im Rahmen der europäischen MiFID-
Richtlinie müssen Sie vor Ihrem 
1. Börsenauftrag Ihr Anlegerprofil erstellen, 
ganz gleich, ob Sie nur gelegentlich oder 
regelmäßig Anlagen tätigen.

Klicken Sie im „Dashboard“ in der rechten 
Spalte auf „Anlegerprofil“. A

Bevor Sie Ihren 1. Börsenauftrag erteilen,  
klicken Sie auf „Mein Anlegerprofil  
festlegen“. B

1. Klicken Sie auf „Erstellung Ihres 
Anlegerprofils“. C

2.  Antworten Sie auf alle Fragen, die Ihnen 
gestellt werden.

3.  Nach Beantwortung aller Fragen erhalten 
Sie das Ergebnis Ihres Profils: 
   Niedriges Risiko
   Mittleres Risiko
   Erhöhtes Risiko
   Hohes Risiko

Sie können Ihr Profil auch ausdrucken 
oder als PDF-Datei speichern.

4.   Ihr Profil wurde ermittelt. Sie können 
nun das Fenster schließen oder 
zum Anlegerprofil zurückkehren.

Bitte beachten Sie, dass Sie 
Ihr Anlegerprofil ändern 
können. Füllen Sie hierfür 
den „Antrag auf Änderung  
 
des Risikoprofils“ aus 
und lassen Sie uns diesen 
zukommen. D

B

D

A

C



ERTEILUNG / STORNIERUNG  
VON BÖRSENAUFTRÄGEN
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Sie haben in Ihrem Web Banking mehrere 
Möglichkeiten, um Börsenaufträge zu erteilen.

1. MÖGLICHKEIT 

 Klicken Sie im linken Seitenmenü auf „Märkte“ 
A  und tippen Sie in das Suchfeld die ISIN 

oder den Namen des Wertpapiers, das Sie 
kaufen oder verkaufen möchten. B

   Sie müssen nur einen Teil des 
Namens eingeben, um ein nach 
Produktart (Aktie, Fonds usw.) 
sortiertes Suchergebnis zu erhalten.

   Klicken Sie unter dem Suchfeld 
auf „Detaillierte Suche“, um 
mit bestimmten Kriterien 
Ihre Suche zu verfeinern.

Nun können Sie ein Wertpapier kaufen 
oder verkaufen, indem Sie auf „Kaufen“ 
oder „Verkaufen“ klicken. C

2. MÖGLICHKEIT 

Klicken Sie im linken Seitenmenü auf „Depot“. D

Wenn das Wertpapier, das Sie kaufen oder 
verkaufen möchten, bereits in Ihrem Depot 
enthalten ist, klicken Sie einfach auf die 
Schnellaktionssymbole „K“ für Kaufen oder „V“ 
für Verkaufen. EA

B

C

E
D
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ERTEILUNG EINES KAUF -ODER 
VERKAUFSAUFTRAGS

Nachdem Sie auf „Kaufen“ / „K“ oder 
„Verkaufen“ / „V“ geklickt haben, gelangen 
Sie auf die Seite für die Erteilung von 
Kauf- bzw. Verkaufsaufträgen. F

1. Geben Sie die Anzahl oder den Betrag ein. G

2. Wählen Sie die Auftragsart aus. H

Ihr Berater steht Ihnen gerne 
zur Verfügung, um Ihnen die 
verschiedenen Auftragsarten zu 
erläutern.

3.  Wählen Sie das Belastungskonto 
und das Depot aus. I

4.  Klicken Sie auf „Erklärung zur Geeignetheit 
und / oder Kosten und Nebenkosten“ und lesen 
Sie dieses Dokument aufmerksam. Kreuzen Sie 
das zugehörige Kästchen erst an, wenn Sie das 
Dokument zur Kenntnis genommen haben. J

5.  Lesen Sie auch die Hinweise, bevor Sie 
das betreffende Kästchen ankreuzen. K

6.  Wenn Sie beide Kästchen angekreuzt haben, 
können Sie mit einem Klick auf „Bestätigen“ 
Ihren Auftrag bestätigen. Dieser wird 
schnellstmöglich je nach Art des gekauften oder 
verkauften Produkts auf dem Markt platziert. L

F

G

H
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K
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STORNIERUNG EINES BÖRSENAUFTRAGS 

   Rufen Sie Ihr „Auftragsheft“ auf, indem Sie im  
linken Seitenmenü auf „Depot“ klicken.

   Eine Stornierung Ihres Auftrags ist möglich, 
wenn ein Papierkorb-Symbol angezeigt wird. M

   Sie können auch die Detailansicht des Auftrags 
aufrufen, indem Sie auf die Zeile des Auftrags 
klicken, den Sie stornieren möchten. N

   Eine Stornierung Ihres Auftrags ist möglich, 
wenn der Button „Auftrag stornieren“ angezeigt 
wird. O

   Am unteren Bildschirmrand erscheint eine 
Bestätigungsleiste. Klicken Sie auf „Ja“, um Ihre 
Stornierungsanweisung zu bestätigen. P

M

P

Q

O

N

Ihr Auftrag wird auf einem 
Finanzmarkt platziert, daher 
ist es möglich, dass Ihre 
Stornierungsanweisung 
nicht umgesetzt werden 
kann (z. B. wenn der Auftrag 
schon ausgeführt wurde). 
Überprüfen Sie den Status Ihres 
Auftrags in der Orderübersicht, 
um sicherzugehen, dass 
der Auftrag storniert 
wurde. Der Status muss 
„Gelöscht“ lauten. Q
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Klicken Sie im linken Seitenmenü auf „Depot“. A

Ein Überblick über alle Ihre Wertpapiere wird 
nach Kategorien angezeigt:
   Aktien
   Fonds
   Anleihen
   Sonstige (strukturierte Produkte usw.)

Unter „Auftragsheft“ B  können Sie alle offenen  
Aufträge sowie ausgeführte oder stornierte  
Aufträge innerhalb eines Zeitraums von 2 Tagen  
anzeigen lassen.  

Die Stornierung eines Börsenauftrags 
ist möglich, wenn dieser noch nicht 
am Markt ausgeführt wurde.

Aufträge mit dem Status „Übermittelt“ oder 
„Gelöscht“ werden unter „Auftragsverlauf“ über 
einen Zeitraum von 30 Tagen angezeigt. C

Klicken Sie auf die Zeile eines Auftrags, um 
für diesen die Detailansicht aufzurufen.

A

B

C
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1.  Klicken Sie oben rechts auf „Ihre Ansprechpartner“. Ihnen 
werden verschiedene Kontaktmöglichkeiten angezeigt. A

2.  Wenn Sie eine E-Mail an den Kundenservice  
senden möchten, klicken Sie in der rechten Spalte  
auf „E-Mail“. B  

3.  Um eine neue Nachricht zu verfassen, klicken Sie oben 
rechts auf den Button „Nachricht verfassen“. C  

4.  Beginnen Sie mit der Eingabe Ihrer Nachricht:

   Wählen Sie einen Betreff aus der Drop-down-Liste aus.  D

   Verfassen Sie Ihre Nachricht. E

   Um einen Anhang hinzuzufügen, klicken Sie auf 

   Klicken Sie auf den Button „Absenden“, um Ihre 
Nachricht direkt zu verschicken F  , oder klicken Sie 
auf „Zurück“ G  , um Ihre Nachricht als Entwurf zu 
speichern und sie später nochmals aufzurufen. H  

A

B

C

D

E

H

FG
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5. Um Ihre Nachricht fertigzustellen, gehen Sie in 
den Bereich   „Entwürfe“. I  

Sie können Ihre Nachricht nun 
weiterbearbeiten J  oder löschen. K  

6.  Sie haben außerdem die Möglichkeit, 
Ordner zu erstellen, um Ihre Nachrichten 
nach Themen zu ordnen.

Klicken Sie auf den Button „Ordner erstellen 
+“ L  und benennen Sie den Ordner. M

Bestätigen Sie die Erstellung des Ordners. N  

Sie können Ihre Nachrichten direkt in 
diesem Ordner ablegen oder auf den Button 

 klicken, um die Nachricht in den 
gewünschten Ordner zu verschieben. O

7.  Unter „Papierkorb“ P  finden Sie 
alle gelöschten Nachrichten. Dort 
verbleiben sie für unbegrenzte Zeit.

Sie können:

   eine Nachricht endgültig löschen Q

   eine Nachricht in einem Ordner ablegen R

   eine Nachricht wiederherstellen S

Wenn Sie alle Nachrichten endgültig 
löschen möchten, klicken Sie auf den 
roten Button „Papierkorb leeren“. T

Nutzen Sie für Schreiben 
an Ihren Berater IMMER 
Ihre gesicherte Mailbox in 
Ihrem Web Banking. Dies 
ist umso wichtiger, wenn 
Sie ihm Informationen über 
Ihr Konto oder Ihre Projekte 
zukommen lassen.

I

J

L

P

T

Q

R

S

M
N

O
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BGL BNP PARIBAS S.A.
50, avenue J.F. Kennedy – L-2951 Luxembourg
Tel. (+352) 42 42-1 – Fax (+352) 42 42-33 12
R.C.S. Luxembourg: B 6481
bgl.lu M
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WENN SIE WEITERE FRAGEN ZU IHREM WEB BANKING HABEN, 
STEHEN WIR IHNEN GERNE ZUR VERFÜGUNG.

Rufen Sie uns an unter  
(+352) 42 42-2000

Informieren Sie sich unter  
bgl.lu/de/web-banking

http://bgl.lu/de/web-banking
http://bgl.lu/de/web-banking

