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ERLEDIGEN SIE IHRE I \

BANKGESCHAFTE
WO UND WANN SIE
WOLLEN.

il
ONLINE-BANKING LEICHT GEMACHT

Mit Ihrem Web Banking kénnen Sie Ihre Bankgeschifte
schnell und bequem von zu Hause aus auf lhrem Computer,
Smartphone oder Tablet erledigen. Und das vollkommen
sicher wann immer Sie Zeit haben und ohne lange Wege.

FUR ALLE GEEIGNET

Ob Sie mit dem Internet vertraut sind oder nicht: Sie
werden Ihr Web Banking schnell beherrschen. Bendtigen
Sie bei lhren téglichen Bankgeschéften Hilfe, ist unser
Kundenservice montags bis freitags von 8:00 bis
18:00 Uhr unter (+352) 42 42-2000 fir Sie da.

WAS BENOTIGEN SIE FUR DIE NUTZUNG IHRES
WEB BANKING?

= |hre Bankzugangsdaten, das heift:

> Einenim Rahmen der Kontoeréffnung abgeschlossenen
Vertrag iber die Nutzung von Electronic-Banking-
Diensten. Falls Sie keinen Vertrag haben, kdnnen
Sie fir dessen Abschluss unseren Kundenservice
kontaktieren.

> |hre Kundennummer. Diese ist auch auf Ihrer V PAY-
Karte (unten links unter ,ID") oder auf der Rickseite
Ihrer Visa Debit-Karte (rechts unter ,ID") angegeben.

> |hre Code-Karte: eine weille Plastikkarte, auf der
4 Zahlenreihen mit 4 Ziffern stehen.
> lhre Geheimzahl fir das Web Banking.

Diese Zugangsmittel haben Sie beim Abschluss Ihres
Electronic-Banking-Vertrags erhalten.

= |hre LuxTrust-Zugangsdaten:
> |hre Benutzerkennung (,User ID”) aus 4 Buchstaben
und 4 Ziffern,
> |hr Passwort,

die Sie nach lhrer ersten Anmeldung im Web Banking mit
Ihren Bankzugangsdaten nutzen kdnnen.

ONLINE-BANKING - VOLLKOMMEN SICHER

Mit Ihrem Web Banking kdnnen Sie Ihre Bankgeschifte
vollkommen sicher erledigen. Wir sorgen fir héchste
Sicherheit, doch auch Sie leisten einen wichtigen Beitrag.

Modernste Technologien

Wir nutzen die fortschrittlichsten Technologien,
um maximale Sicherheit zu gewahrleisten. Alle
Ilhre  Transaktionen erfolgen Uber eine gesicherte
Internetverbindung, die durch das Schloss-Symbol
und das Kirzel ,https” (,s" wie ,sicher”) in unserer
Internetadresse gekennzeichnet ist.

Strenge Zugangskontrolle

Sie sind die einzige Person, die Zugang zu Ihren Bankdaten
hat. Gewahrleistet wird dies durch die einmalige
Kombination aus lhrer Kundennummer, Ihrer Geheimzahl
und die durch lhren LuxTrust Scan oder LuxTrust Mobile
generierten Validierungsdaten.

lhre LuxTrust-Zugangsdaten bieten lhnen dank des
Authentifizierungssystems nach héchsten Standards
ebenfalls optimalen Schutz.

Vertraulichkeit lhrer Geheimzahlen

Bei lhren Zugangsdaten ist genauso viel Wachsamkeit
geboten wie bei der PIN lhrer Bankkarte oder der
Alarmanlage Ihrer Wohnung.

Geben Sie Ihre Geheimzahl fir das Web Banking niemals
weiter. lhre Bank wiirde Sie auch niemals per E-Mail oder
SMS dazu auffordern.

WARUM NICHT AUCH MOBILE BANKING?

Viele Funktionen Ihres Web Banking stehen Ihnen neben
anderen Funktionen auch in unserer Web Banking-App fir
Mobilgerate, zur Verfugung.

Mit der Web Banking-App kénnen Sie auf lhrem
Smartphone oder Tablet den Stand lhrer Konten
abfragen, Uberweisungen titigen oder lhre Finanz-
anlagen analysieren, und das an jedem Ort: im Zug,
im Café, auf Reisen und Uberall, wo es eine Internet-
verbindung gibt.

Unsere App bietet Ihnen auch zusatzliche Funktionen
wie die Aktivierung einer Kreditkarte, das Hinzufigen von
Fotos in lhrer sicheren Mailbox und viele andere.

Kostenloser Download unserer App

= Besuchen Sie den Store, der auf lhrem Gerdt
vorinstalliert ist:
> Play Store auf Smartphones
> App Store auf iPhones und iPads

m Geben Sie ,web banking bgl” in das Suchfeld ein und
klicken Sie auf ,Laden / Installieren”.
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A Nehmen Sie fur die erstmalige Anmeldung 1. Rufen Sie die Website bgl.lu auf und

N I— in Threm Web Banking die Zugangsmittel zur klicken Sie rechts oben auf ,Web o
<8 BNPPARIBAS Fogange e Fantan Hand, die Sie bei Abschluss Ihres Electronic- Banking”. Sie werden auf die Startseite E
3 Banking-Vertrags erhalten haben: Ihres Web Banking weitergeleitet. ) -
KUNDENNUMMER K 2
— = lhre 10-ste%l|ge Kun.dennummer 2. Geben Sie Ihre Kundennummer und E
= |hre 6-stellige Geheimzahl Ihre Geheimzahl ein und klicken -
Bestitigen = |hre Code-Karte Sie auf ,Bestatigen”. §
E
e ) i 3. Geben Sie die 3 Zeichen Ihrer Code-Karte ein, i
Denken Sie daran, zundchst das die am Bildschirm abgefragt werden. @ 3
graue Feld freizurubbeln, das sich z
in der Mitte der Code-Karte befindet, 4. Sie werden aufgefordert, Ihre Kundennummer
T R — hd um die 16 Zeichen freizulegen. mit einem LuxTrust-Zertifikat zu verknipfen. )
< Zugang zu Ihren Konten .
it geben Si hrn Card Code in Welcome ES GIBT 2 MOGLICHKEITEN:
= = Sie haben kein LuxTrust-Zertifikat und
S e R > Sie haben von unserem Kundenservice einen
aaer N csm N ies LuxTrust Scan zugesandt bekommen.

> Sie haben keinen LuxTrust Scan erhalten.
= Sie haben bereits ein LuxTrust-Zertifikat.

1K38  IW7D  VHZF
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LUXTRUST-ZERTIFIKAT ERFORDERLICH

Mein LuxTrust scan aktivieren

DIE AKTIVIERUNG VON LUXTRUST SCAN IST IM GANGE

Lurust Sean

WENN SIE KEIN LUXTRUST-ZERTIFIKAT HABEN,
ABER EINEN LUXTRUST SCAN BESITZEN,
KLICKEN SIE AUF ,,MEIN LUXTRUST SCAN
AKTIVIEREN". ()

1. Nehmen Sie Ihren LuxTrust Scan zur Hand
sowie die Anleitung fir die erste Anmeldung
mit dem LuxTrust Scan (verfigbar auch auf
unserer Website unter https:/bgl.lu/content/
dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/
banque-au-quotidien/services-en-ligne/
guide-migration-luxtrust-mobile/De-guide-
ler-connexion-scan.pdf). Folgen Sie Schritt fir
Schritt den Anweisungen.

Falls die angezeigten Angaben einen
Fehler enthalten, fahren Sie bitte

nicht fort, sondern kontaktieren Sie
Ihre Filiale oder den Kundenservice.

2. Nachdem Sie die LuxTrust-Codes per SMS

erhalten haben, werden Sie zur Aktivierung
lhres Zertifikats auf der Website von LuxTrust
aufgefordert: https://www.luxtrust.lu/de/
management/activation.
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https://www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/banque-au-quotidien/services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-mobile/De-guide-1er-connexion-scan.pdf
https://www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/banque-au-quotidien/services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-mobile/De-guide-1er-connexion-scan.pdf
https://www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/banque-au-quotidien/services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-mobile/De-guide-1er-connexion-scan.pdf
https://www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/banque-au-quotidien/services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-mobile/De-guide-1er-connexion-scan.pdf
https://www.bgl.lu/content/dam/publicsite/pdf/brochures/particuliers/banque-au-quotidien/services-en-ligne/guide-migration-luxtrust-mobile/De-guide-1er-connexion-scan.pdf

WENN SIE KEIN LUXTRUST-ZERTIFIKAT HABEN 4. Ihre LuxTrust-Codes erhalten Sie per SMS.

AKTIVIERUNG VON LUXTRUST MOBILE UND KEINEN LUXTRUST SCAN ERHALTEN HABEN, Fillen Sie hierfur bitte die folgenden Felder -
i e e oo e b g g g e A KLICKEN SIE AUF , LUXTRUST MOBILE aus: @ z
AKTIVIEREN". = |hre Telefonnummer und lhre E-Mail-Adresse §

e 1. Uberprifen Sie die Angaben, die am Bildschirm = S-stelliger Code fur die Aktivierung 5

Sl ; Ihres Zertifikats E

e angezeigt werden. @ fi s

st s 2. Aktivieren Sie das Kastchen ,Ich bestatige, dass 5+ Genehmigen Sie die Ubermittlung Ihrer 3

' diese Angaben korrekt sind”. 0 personenbezogenen Daten an LuxTrust, indem -

Sie das entsprechende Kastchen anklicken. @ g

3. Klicken Sie auf ,Weiter”. @ &

6. Klicken Sie auf ,Weiter”. Ihr Zertifikat wurde
bestellt, und Sie erhalten lhre LuxTrust-Codes
per SMS. @

AKTIVIERUNG VON LUXTRUST MOBILE

Sl erhalten

Mobiletelefonnummer

E-Mall

Aktivierungscode

[] fch stimme zu, dass bestimmte Daten an Ludrust Name, Vorname(), Postanschrft,
Telefonnummer und E-Mall-Adresse.




Aktivierung

Wihle Sicherheitsfragen

Wahle und beantworte drel Sicherheltsfragen. Das wird uns
helfen Sle bel einem Support Anruf zu Identifzieren

Welcher Ist Ihr Lieblingsfilm?

Batman

Wie lautet der Madchenname Ihrer Mutter?
Welche Ist Ihre Lieblingsstadt?

Welche Automarke fahren Sie?

Welcher It Ihr Lieblingsfussballverein?

Bestatigen

Welcher Ist Ihr Lieblingsfilm?
Batman

Welche Automarke fahren Sie?
Jaguar

Welcher Ist Ihr Lieblingsfussballvereln?
Hannover 96

BESTATIGEN

Zusammenfassung

Aktivierung erfolgreich!

LuxTrust Mobile kann Jetzt verwendet werden.

Vorname(n)

Max

Nachname Nationalitat
Mustermann w

SSN

001111115421231230211

E-Mall

max mustermann@gmail.com

Sle kbnnen Ihre Produkte (Token, Luxtrust Moblle
oder Scan) Ober my. Ut ust. [u verwalten.

ABSCHLIESEN

Privatkunden

= Mend

Unternehmen  Banque Privée Ober uns

BGL o
O oarisas  DIe Bankiur e Welt im Wandel

Wie kénnen wir Ihnen
helfen?

Ich mochte

Aktuelles

Konto erdffnen (3) Web Banking

7.= Wahlen Sie 3 Sicherheitsfragen aus, beantworten Sie
diese und klicken Sie dann auf , Bestatigen” (1]
= |hre Aktivierung war erfolgreich. Klicken Sie auf
JAnmelden” @

Um zukdnftig einen guten
Uberblick zu behalten, aktivieren
Sie die Benachrichtigungen

bd in der LuxTrust Mobile-App.

= Melden Sie sich erneut im Web Banking auf bgl.lu an 0]
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Zugang zu lhren Konten

KUNDENNUMMER

GEHEIMZAHL

Bestatigen

Bitte geben Sie Ihren Card Code ein:

® :

FVET 0JBW N25X

ZGHS 0US9l ELP4
----@Q1C8 R7DA YM3K

Zugang zu lhren Konten
Anmeldung anhand LuxTrust mobile
Den Verbindungsmodus dndern
LUXTLUST

Erabing 3 digtaivor

Verbindung mit Ihrem LuxTrust Mobile
wird hergestellt

I Eine Benachrichtigung wurde an |hr
|__| Luxtrust Mobile gesendet, bitte
bestitigen...
ENEEENNERNNNNNNENNER

Die aktuelle Transaktion Lauft ab In: 4:53

oder klicken Sie hierm um zum Scanmodus zu wechseln

o
1234 EFGH 5678

5 BGL
A2 BNP PARIBAS

KUNDENNR
1234567891

DATUM
12/12/2022 09:05

ABBRECHEN AKZEPTIEREN

= Geben Sie Ihre Kundennummer und
dann Ihre Geheimzahl ein @

= Um die Verbindung zwischen dem Web Banking und
dem LuxTrust-Zertifikat herzustellen, mussen Sie sich ein
letztes Mal mit dem Kartencode anmelden @

AnschlieBend ist dieser Schritt nicht mehr
nétig und es wird direkt die folgende
Ansicht angezeigt

Ein Anmeldefenster fUr LuxTrust Mobile erscheint

und Sie haben 5 Minuten Zeit, um die Verbindung zu
bestatigen @

Offnen Sie die App LuxTrust Mobile, Uberprifen Sie, ob
die Anmeldedaten richtig sind (Kundennummer, Datum
und Uhrzeit) und bestatigen Sie diese durch einen Klick
auf , Akzeptieren” ©@

8. Nach erfolgreicher Aktivierung kénnen Sie zur
Web Banking-Seite zurickkehren, um sich erstmalig
anzumelden.
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— WENN SIE BEREITS EIN LUXTRUST-
BNPPARIBAS *rHieneiminee ZERTIFIKAT HABEN, KLICKEN SIE AUF
LUXTRUST-ZERTIFIKAT ZWINGEND ERFORDERLICH .ICH WEISE MEIN ZERTIFIKAT Zu". ©

Ist Ihnen die Nummer lhres
Zertifikats nicht bekannt, kénnen
Sie diese nach Anmeldung auf der
Geben Sie die Nummer lhres Zertifikats ein sowie bd Seite https://www.luxtrust.lu/de/
Ihr Geburtsdatum. (D management/status in Erfahrung
bringen.

Bitte beachten Sie, dass BGL BNP
Paribas und die Gesellschaft
LuxTrust friihzeitig beschlossen
haben, ihren Kunden den
physischen Token nicht mehr - 3
anzubieten, da diese Ldsung die
Anforderungen der Richtlinie

< ZUWEISUNG EINES ZERTIFIKAT (iber Zahlungsdienste (PSD2)
Zertifikat Nr. (SSN) hinsichtlich der Ausfihrung

von Banktransaktionen bald
nicht mehr erfiillen wird.

Ich weise meinen Zertifikat zu

Auf unserer Website kénnen Sie sich
auch eine Videoanleitung anschauen,
die Ihnen bei Ihrer ersten Anmeldung
mit LuxTrust Mobile weiterhilft:
https://www.bgl.lu/de/privatkunden/
online-dienste/luxtrust-mobile.html
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Ihr Geburtsdatum



https://www.bgl.lu/de/privatkunden/online-dienste/luxtrust-mobile.html
https://www.bgl.lu/de/privatkunden/online-dienste/luxtrust-mobile.html

SICHERE ANMELDUNG IN
IHREM WEB BANKING
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Wie kénnen wir lhnen
helfen?

Ieh mochte .
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Zugang zu Ihren Konten
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1. Rufen Sie die Website www.bgl.lu auf und
klicken Sie auf ,Web Banking”. (¥

Melden Sie sich niemals in Ilhrem Web
Banking an, indem Sie auf einen Link
klicken, den Sie per E-Mail oder SMS
erhalten haben. BGL BNP Paribas
versendet niemals Nachrichten

an lhre privaten E-Mail-Adressen

mit der Aufforderung, sich durch
Anklicken eines Links im Web Banking
anzumelden. Sollten Sie eine solche
Nachricht erhalten, handelt es sich
um einen Phishing-Versuch mit

dem Ziel, Sie auf eine gefélschte

Web Banking-Seite weiterzuleiten, um
an lhre Zugangsdaten zu gelangen.

2. Auf der Login-Seite Ihres Web Banking
haben Sie 2 Moglichkeiten:

= direkte Anmeldung mit Ihren LuxTrust-
Zugangsdaten. (Benutzerkennung
bzw. ,User ID” aus 4 Buchstaben und
4 Ziffern sowie Passwort) €

= Anmeldung mit Ihren Bankzugangsdaten
(Kundennummer aus 10 Ziffern und
Geheimzahl): Geben Sie Ihre Kundennummer
und lhre Geheimzahl ein und klicken Sie auf
Bestitigen”. @

. . Falls Sie Ihre Kundennummer
. ‘ _vergessen haben, finden Sie
diese auf lhrer V PAY-Karte
(unten links unter ,ID”) oder auf
der Riickseite Ihrer Visa Debit-
Karte (rechts unter ,ID"). @)
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[5 BSE parigas  Die Bankiur eine Weltim Wandel

B Zugang zu lhren Konten
CYBERKRIMINALITAT <

Anmeldung anhand LuxTrust moblle

_— LT

Verbindung mit lhrem Luxtrust Mobile
wird hergestellt

Zugang zu lhren Konten

Anmeldung anhand LuxTrust moblle
Den Verbindungsmodus andern
LUXTrUST:

s b

‘Scannen Sle das Bild. @

oTP | 12345678

Abbrechen Avthentifzieren

°

CONNEXION

NO CLIENT
1234567891

DATE 22/12/2021
337

Bestitigen

3. LUXTRUST-AUTHENTIFIZIERUNG

Es gibt 2 Méglichkeiten, um ein Einmalpasswort
(OTP bzw. One Time Password) zu erhalten: mit
einem LuxTrust Scan oder Uber LuxTrust Mobile.

= Mit dem LuxTrust Scan:

> Uberprifen Sie die auf dem Bildschirm des
Scan-Gerats angezeigten Angaben zu der
Transaktion. Angezeigt werden Angaben, fir
die das OTP erforderlich ist, in diesem Fall
die Angabe ,Login”, eine Kundennummer
(die threr Kundennummer entsprechen muss)
und eine aktuelle Datums-/Zeitangabe.
Vorsicht, wenn diese Informationen nicht
korrekt sind. Sie sind wahrscheinlich
Opfer eines Phishing-Angriffs. @

= Sind alle Angaben richtig, drocken Sie auf Ihrem
Scan-Gerat auf OK. Ein 8-stelliger Code
wird angezeigt: das Einmalpasswort (OTP). @
> Tippen Sie den 8-stelligen Code in das
Feld ,OTP”in Ihrem Web Banking und
klicken Sie auf ,Authentifizieren”, um
Zugang zu Ihren Konten zu erhalten. @
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Verbindung mit Ihrem Luxtrust Mobile
wird hergestellt

r Elne Benachrichtigung wurde an Ihr LuxTrust Mobile
I-_l gesendet, bitte bestatigen...

Die aktuelle Transaktion Lauft ab in: 4:53

Die Transaktion wird nach der Validierung auf Luxtrust Mobile
automatisch verarbeitet. Ist dies nicht der Fall,
klicken Sie hier, um die Transaktion zu validieren

oder zum Umschalten in den Scanmodus

a
259

Freitag, 5. Juni

ABSRECHEN

GutenTa,
Sophie Biwer

@ worcor

Bite geben Sk fhren Pincode ain

0O0O0O0O0O0
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= Mit LuxTrust Mobile:

> An lhre App LuxTrust Mobile wird
automatisch eine Authentifizierungsanfrage
versandt. Auf der Anmeldeseite Ihres
Web Banking wird angezeigt, dass die
Authentifizierung noch aussteht. @

> Klicken Sie auf die Mitteilung von LuxTrust
Mobile, die auf lhrem Smartphone
erscheint. Die App 6ffnet sich. @

> Uberprifen Sie die Angaben, die in hrer
LuxTrust Mobile-App angezeigt werden. Sie
mUssen mit der auszufihrenden Transaktion
Ubereinstimmen. Folgende Angaben missen

enthalten sein: ,Login”, Ihre Kundennummer

und die aktuelle Datums-/Zeitangabe. @

> Klicken Sie auf ,,Akzeptieren”. Nun

mussen Sie sich in der LuxTrust

Mobile-App authentifizieren. @

- Haben Sie sich fur die biometrische
Authentifizierung entschieden, identifizieren
Sie sich per Gesichtserkennung
oder mit lhrem Fingerabdruck.

- Haben Sie sich fur die Authentifizierung
per PIN entschieden, geben Sie diese
in den vorgesehenen Feldern ein. @

> Nach Abschluss dieser Schritte kehren Sie
zu lhrem Web Banking zuriick. Der Zugang
zu Ihren Konten wurde genehmigt. @

Weitere Informationen iiber LuxTrust
- Mobile erhalten Sie unter bgl.lu/de/
- 3 luxtrustmobile
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bgl.lu/de/luxtrustmobile
bgl.lu/de/luxtrustmobile

ANDERUNG [HRER EINSTELLUNGEN



Zugang zu lhren Konten

Anmeldung anhand Luxtrust Mobile
Den Verbindungsmodus &ndern

LUXTrUST

Enabling a digital world

LUXTRUST MOBILE

Sle nutzen Ueber thr Smartphone als Ihren Token, den Sie nicht Immer dabel haben?
Mt LuTrust Mobile Ist dgs Jetzt moglich!

Haben Sie die Luxtrust-Zugangsdaten fir Ihren Token?
Laden Sle die App ,LuxTrust Mobile” In Ihrem Store herunter.

<

Sle haben Ihre LuxTrustZugangsdaten nicht mehr?

Melne Luxtrust-Zugangsdaten wlederherstellen

IHRE ANMELDUNGSEINSTELLUNGEN
FESTLEGEN:

Klicken Sie hierfur im linken
Seitenmend auf ,Einstellungen”.

Anmeldung mit lhrem LuxTrust Scan

StandardmaBig wird Ihnen im Web Banking
die Anmeldung mit 3 Zugangsmitteln
vorgeschlagen, und zwar mit:

= |hrer Kundennummer

= |hrer Geheimzahl

u |hrem LuxTrust-Zertifikat

Sie missen somit an lhren
Einstellungen nichts dndern.

Anmeldung mit LuxTrust Mobile

Sie haben die App LuxTrust Mobile installiert
und mochten diese benutzen, um

sich anzumelden und/oder sensible
Transaktionen zu bestatigen.

Klicken Sie bei der Anmeldung auf ,.Den
Verbindungsmodus dndern” und wéhlen
Sie dann LuxTrust Mobile aus. @

Der Anmeldevorgang wird Uber LuxTrust Mobile
gestartet und Sie werden auf Ihrem Smartphone
unmittelbar zur Bestatigung aufgefordert.

Wenn Sie die App bereits installiert haben und
Sie Ihre LuxTrust-Zugangsdaten kennen, starten
Sie die App und folgen Sie den Anweisungen.

Ihre LuxTrust-Zugangsdaten sind:
= eine Benutzerkennung (,User ID”) aus
4 Buchstaben und 4 Ziffern (z. B. ABCD1234),
= eine PIN mit 6 Ziffern, die Sie bei der
Aktivierung Ihres Tokens gedndert haben.

Wenn Sie Ihre LuxTrust-Zugangsdaten
nicht kennen, klicken Sie im linken
Seitenmenu unter ,Einstellungen” im
Feld ,LuxTrust Mabile” auf ,,Meine
LuxTrust-Zugangsdaten wiederherstellen”
und folgen Sie den Anweisungen. @

Oder kontaktieren Sie LuxTrust

unter (+352) 24 550 550.

Laden Sie gleich die
App LuxTrust Mobile in
= Ihrem Store herunter,
um diese ultrasichere
Authentifizierungsart
auszuprobieren.
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GEHFIMZAHL ANDERN

GEHEIMZAHL
Geheimzahl

NEUE GEHEIMZAHL
Neue Geheimzahl

BESTATGUNG
Bestatigung

i

LETZTE ANMELDUNG

Letzte Anmeldung am:

31/03/2020 14:28
Anmeldung erfolgreich

Im Falle eines verdachtigen Anmeldungsversuchs setzen
Sie sich bitte montags bis freitags in der Zeit zwischen
8.00 Uhr und 18.00 Uhr unter der Rufnummer

(+352) 42 42-2000 mit Ihrer Bank in Verbindung.

IHRE SICHERHEIT

Sicherheitsregeln

ANDERUNG IHRER GEHEIMZAHL:

Gehen Sie unter ,Einstellungen” wie folgt vor:

1. Geben Sie Ihre aktuelle Geheimzahl ein. @
2. Geben Sie die neue Geheimzahl ein. @

3. Bestatigen Sie die neue Geheimzahl. @

Bitte dndern Sie aus
Sicherheitsgriinden regelmdBig
Ihre Geheimzahl.

UBERPRUFUNG IHRER LETZTEN ANMELDUNG:

Unter ,Einstellungen” wird Ihnen unter
JLetzte Anmeldung” das Datum und

die Uhrzeit Ihrer letzten Anmeldung

(vor Ihrer aktuellen Anmeldung) angezeigt. @

Wenn Sie lhre Geheimzahl oder LuxTrust-
Zugangsdaten falsch eingegeben haben, wird
eine fehlgeschlagene Anmeldung angezeigt.
Bitte nehmen Sie die Sicherheitshinweise
zur Kenntnis. @
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VERLUST ODER DIEBSTAHL
VON ZUGANGSDATEN



Im Falle des Verlusts oder Diebstahls Ihrer
LuxTrust-Zugangsdaten oder Ihres LuxTrust-Gerats
(Token, Smartphone, Scan, SmartCard oder
Signing Stick), kontaktieren Sie bitte umgehend
den Kundenservice von LuxTrust unter der
Telefonnummer (+352) 24 550 550, der taglich
rund um die Uhr erreichbar ist, und bitten Sie

um die sofortige Sperrung lhres Zertifikats.

Sie kdnnen anschlieBend unseren Kundenservice
kontaktieren, um ein neues Zertifikat zu erhalten.
Wir sind montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr unter
der Telefonnummer (+352) 42 42-2000 fur Sie da.

Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer Zugangsdaten
(Kundennummer, Passwort), gehen Sie wie folgt vor:

Wenn Sie lhre Kundennummer

und lhr Passwort kennen:
Rufen Sie Ihr Web Banking Uber einen
Browser auf und andern Sie lhre
Geheimzahl unter ,Einstellungen” ODER
gehen Sie in lhrer App unter ,Einstellungen”
auf ,Verbindung und Sicherheit” und dann
auf ,Anderung des Geheimcodes”.

Wenn Sie Ihre Kundennummer und

lhr Passwort nicht kennen:
Kontaktieren Sie unseren Kundenservice.
Unsere Mitarbeiter sind montags bis freitags
von 8 bis 18 Uhr unter der Telefonnummer
(+352) 42 42-2000 fur Sie da und werden Sie
bei den erforderlichen Schritten unterstitzen.
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ANZEIGE IHRER EINNAHMEN UND AUSGABEN



7] BoL
Bl Ok aripas D arkrene vt m wandet

Guten'ag, . Wenn Sie den Stand lhrer Konten abfragen .
Sophie Biwer ) . . ) frag Zahlungen mit Ihrer V PAY- oder
und die zugehorigen Umsdtze anzeigen lassen \ . } .
= ) ) ) ) " Visa Debit-Karte erscheinen am
mochten, klicken Sie auf das Meni , Konten ) Iy
R ) . = Anfang der Liste mit einem Vermerk, g
12356 oder auf die grine Schaltflache ,Meine eSS Gl B redh GussiEn g,
o ot @ NN ©  BEsUG & DA Konten ansehen” an dem Dashboard. 0 g ’ é
3 Konen == i 7 i
) i Die Transaktion wird am £
5 o —— . Die Informationen zu den Konten e Sy H
o ° oo mit lhrer Stammnummer werden v Y ) H
o csop s H—— : i Hdndler kann die Verbuchung £
P nach Kategorien angezeigt: auch mehrere Tage dauern) @
= Sichtkonten ‘ E
= Zahlungskarten -
06/01/2023 06/01/2023 EINKAUF VON 04/01/23 TOTAL NL0O04016 PONTPI -59,55 EUR . 1
= Kredite L ) ) =
06/01/2023 06/01/2023 EINKAUF VON 04/01/23 TOTAL NLO04016 PONTPI -2,70 EUR - Versicherungen \ Mit einem Klick auf dieses
06/01/2023 06/01/2023 EINKAUF VON 04/01/23 TOTAL NL004016 PONTPI -20,0 EUR L Wertpapierdepots ngb(;{[ kc;nnerli Sle;_'dle Merkmale
= eines Kontos einsehen, einen
03/01/2023 03/01/2023 EINKAUF VON 04/01/23 TOTAL NLO04016 PONTPI -10,00 EUR Wenn S|e d|e Umsatze eines Kontos BankverblndungsnaChWEIS
oder einer Karte einsehen maéchten, klicken Sie (RIB) erhalten usw. @
@ Optifleckonto 263769 EUR 17O EUR auf die betreffende Zeile.

LU35 0012 3456 7890 0000
Bewegungen

Die Umsatze sind nach Buchungsdatum sortiert.

7.718,06 EUR -17.281,94 EUR . N . .
1221 Uberweisung von diesem Konto Sie kdnnen auch die Belastungsanzeige @

%> Daverauftrag von diesem Konto EIN NEUES KONTO EROFFNEN fur eine Transaktion aufrufen.

(@ Merkmale

[= Bankverbindungsnachweis & 3D SECURE 0,00 EUR




ANZEIGE IHRER KONTOAUSZUGE
UND ANDERER DOKUMENTE



[T —

Guten Tag,
Sophie Biwer

B LAERIG

verosug 253234 8
sk aro s ceEmnon asan
VIt At pETON R

[ asan

KONTOAUSZUGE UND MITTELUNGEN

VERTRAGE

ARCHIVE

208 v Dokumentenart v

Konten ~

Ref.

[ JANUAR 2023

(] 31/03/2023 [® Kontoauszug
[ 31/03/2023 [® Kontoauszug
(] 29/02/2023 [® Kontoauszug
[ ] 29/02/2023 [ Kontoauszug

[ 29/02/2023 [ Kontoauszug

LU58 0000 0000 0000 0000

Optiflex-Konto
LU58 0000 0000 0000 0000

Optiflex-Konto
LU58 0000 0000 0000 0000

Optiflex-Konto
LU58 0000 0000 0000 0000

Optiflex-Konto
LU58 0000 0000 0000 0000

Rufen Sie lhre Kontoauszige, Ihre Mitteilungen,
lhre Kreditkartenabrechnungen, lhre
Zinsbescheinigungen oder andere Dokumente
auf, die Ihnen digital bereitgestellt werden.
Klicken Sie hierfor auf dem ,Dashboard” rechts

auf dem Bildschirm unter ,Meine Angaben” auf
den Button ,E-Dokumente:

Sie kénnen jedes Dokument aufrufen, indem
Sie auf die betreffende Zeile klicken. @

= Andern Sie das Datum, um
Dokumente der vorangegangenen
Jahre zu finden. ®

= Sie kénnen ein bestimmtes Doku-
ment schneller finden, wenn Sie in
den Spalten Filter anwenden. ()
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s < op . CEm—- - - Bankverbindungsnachiweis (RIB)
;ﬂhww 1. Einen Bankverbindungsnachweis (RIB:

H Bankverbindungsnachwels

§ ‘oo § lumeso P s

B

Label
VISA CARD DEBIT OPERATION

VISA CARD DEBIT OPERATION

EINKAUF VON 0S/01/23 PAYS FRA/Parls
oo/ov/2023 oo/ov/2023 ™ NYX*EURESTLUXEMBOURGSA

EINKAUF VON 05/01/23 PAYS FRA/Parls
o601 owon v

/2023 2023 NYX*EURESTLUXEMBOURGSA
EINKAUE VON 05/01/23 PAYS FRA/Paris

L2029 L2023 " NYX*EURESTLUXEMBOURGSA

+ @ @ | & pageview | A Readaloud ¥ oraw & High

BGL
L9 BNP PARIBAS

i

Bitte geben Sle bel Jedem Schriftwechsel Ihre Kontonummer an. Die Bereltstellung
der Bankverbindungsnachwelse erfolgt auf Ihre elgene Verantwortung.

BGL BNP Paribas Ubernimmt kelnerlel Verantwortung for die Nutzung
Manipulation oder Falschung der Daten.

BANKVERBINDUNGSNACHWEIS
1BAN-Kontonummer BGL BNP Paribas
Kontowihrung

BIC-Code BGL BNP Paribas
Kontoinhaber

sl BGL
I8 BNP PARIBAS

LU3S 0012 X000 X000 XXX
EUR

BGLLLULL

MM ROD

Dle Bankr elne Wt im Wandel

Uberwelsung von diesem Konto

Betrag
045 EUR
SL20EUR
045 EUR

6243 EUR

-50882 EUR

Relevé d'ldentité Bancaire) erhalten Sie
ganz einfach unter ,Konten”. @

. Wahlen Sie das Konto aus, fir das ein

Bankverbindungsnachweis verfigbar ist
(Sichtkonto, Kreditkonto, Sparkonto ...). @

. Klicken Sie anschlieRend @ auf
.Bankverbindungsnachweis” o, um
die Kontoinformationen anzuzeigen. o

Sie konnen dieses Dokument als
PDF-Datei speichern.

Anzeige Ihrer Kontoauszige und anderer Dokumente




E-DOKUMENTE



Faud BSt, Die Bank fireine Weltim Wandel Pl BSL. Die Bank fireine Weltim Wandel
— B s — B s

Sophie Biwer Sophie Biwer

A IG DER KONTEN Sald
@ veneormn @ veneormn
1 scumonTen ssman_ s i i R Sie kénnen ab sofort entscheiden, Dokumente

8 | o b 5 nicht mehr im Papierformat zu erhalten.

() EDokuments Kontosusrig
(B) et e I Dashboard.

= o 1. Gehen Sie im linken Men{ auf

PAPIERLOS
% Zahlngen

T ~Konten”. @) Klicken Sie am rechten

@ Depot @ Depot

@ e @ e Bildschirmrand auf ,Papierlos”. )

2 Marke

Zero Paper

M Dasnboard,

2 Marke

3 oo e 2. Kreuzen Sie die Kastchen der Konten an,

# Mailbox & Mailbox e . ) . . .

' amairen ' amairen fur die Sie Dokumente nicht mehr im
Papierformat erhalten mochten. @

3. Klicken Sie auf ,Bestatigen”. @)

BGL ie Bankfor eine Weltim Wandel

P BSL. Die Sank fureine Weltim Wandel e
ButenTag 15— GutenTag, S ErpAmaAS

Sophie Biwer Sophie Biwer

4. Sie erhalten Ihre Dokumente von nun
an in elektronischer Form in lhrem

@ rereom - @ veneun
Web Banking im Bereich ,E-Dokumente”.

e e

M Dashboart

Kehren Sie zu Ihrem Dashboard zuriick. @

I Dashboard.

'MEINE ANGABEN

3 fonten 2 Konten

Hier konnen Sie rechts unter ,Meine
i B et S Angaben” Ihre E-Dokumente aufrufen. @

© VISA CARD DEBIT OPERKTION 25E0n
© Eshop © Esop ) g
© VISk cARD DEBIT cPERRTION e

% Zahlngen % Zahlungen @ L2unplsene Nachriten

@ Depot

& Mirke 2 warke
© VISA CARD DEBIT GPERKTION e

® oolumene 2 ookuments

& waitbox # Malbox

@ cinstellungen @ Einstellungen




AUSFUHRUNG VON UBERWEISUNGEN
ODER DAUERAUFTRAGEN



BeL
B s SR O e Ty s

‘Sophie Biwer
@ seum

JBERWEISUNG AUSFUHREN

«/ VONWELCHEM KONTO? Ve

oo m 2
Meine Empanger
optifecionto 176988

552 %612 0000 cooo oono.

SICHTKONTEN
optiexor

o DassarR
1135 0012 0000 0000 0000

SPAREINLAGEN

optecknts
[er— 1535 0012 0000 0000 0000
1535 0012 0000 0000 0000

SPAREINLAGEN

opttecs

oo 250082 E0R
L35 0012 0000 0000 0000

® |

[

/" GUTSCHRIFTKONTO WAHLEN

& 102

& - m
Meine Konten Melne Empfanger Anderes Konto

Ken Empfang}r gespelchert

1. Klicken Sie auf ,Zahlungen” im linken
Seitenmen( oder auf ,,Uberweisung
ausfohren” oben auf Ihrem , Dashboard”. )

2. Klicken Sie oben links auf ,,Uberweisung
ausfuhren”. @ So konnen Sie eine
Einzeliberweisung vornehmen. Fur einen
Dauerauftrag klicken Sie im Feld daneben
auf ,Daverauftrag einrichten”. @

3. Wahlen Sie das zu belastende Konto aus

(auch wenn Sie nur Uber ein einziges Konto
verfogen) und klicken Sie es an. @

4. Wihlen Sie das Gutschriftkonto aus. @
Die folgenden Konten stehen zur Auswahl:

Eines Ihrer eigenen Konten. Klicken Sie

auf ,,Meine Konten”. Wahlen Sie in der
angezeigten Liste das Gutschriftkonto aus. @
Ein Konto eines gespeicherten
Zahlungsempfangers. Klicken Sie auf ,Meine
Empfanger”. Wéhlen Sie in der angezeigten
Liste den Zahlungsempfanger aus.
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/" GUTSCHRIFTKONTO WAHLEN

O
= m

Melneﬂmten Meine Empfanger Anderes Konto

Konto des Empfangers

LANDDES KONTOS DES EMPRANGERS
LDXEMBURS

AONTOART TONTONUMMER
IBAN

Persnliche Daten des Empfingers
'NAME UND VORNAME DES EMPFANGERS *
ADRESSE
STANDORT

LANDDES EMPFANGERS
LDXEMBURS

* Pflichtfeld

Empfénger speichern Weiter

= Ein Konto eines neuen nicht gespeicherten
Zahlungsempfangers. Klicken Sie auf
+Anderes Konto”. (1)
Geben Sie die Bankverbindung fur
das Gutschriftkonto an: 0o
> Land der Bank des Gutschriftkontos
> Kontonummer (vor der Eingabe
IBAN oder RIB auswéhlen).
> Name, Vorname, Adresse, Stadt
und Land des Empfangers

Hinweis: Sie kénnen diesen Empfanger

jetzt speichern, damit er bei der nachsten
Uberweisung in der Liste der Empfénger
angezeigt wird. Klicken Sie einfach auf
~Empfanger speichern”. Um die Speicherung zu
bestdtigen, bendtigen Sie Ihren Token oder Ihr
Smartphone mit der LuxTrust Mobile-App. @

5. Klicken Sie auf ,Weiter”. @
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+ VONWELCHEM KONTO?

Optifex-Kont

o
LU35 0012 0000 0000 0000

BTG

137,69 EUR

 AUFWELCHES KONTO?

Sophle Biwer
France

LU3S 0012 0000 0000 0000
France

WG ASHUNSOATI
R 1202023

MITELING

+ VON WELCHEM KONTO?

Optiflex-Konto

LU35 0012 0000 0000 0000

2/ WELCHER BETRAG?

BTG

MITELING

13769 EUR

 AUFWELCHES KONTO?

‘Sophle Bwer
France

LU35 0012 0000 0000 0000
France

‘WhHAUNG AUSHIHRUNESDATIM
R 1202023
TR

s
Monatlich

6. Die Seite ,Betrag, Mitteilung und
Falligkeit” wird angezeigt. @
Wabhlen Sie den Betrag und die Wahrung aus. (]

7.m Bei einer Einzeliberweisung wahlen
Sie im Kalender das Ausfihrungsdatum
aus. Standardmagig ist der
aktuelle Tag angegeben. 0o
= Bei einem Daverauftrag machen
Sie folgende Angaben:
> Datum der 1. Félligkeit
(Auswahl im Kalender).
> Datum der letzten Falligkeit (Auswahl
im Kalender). Wenn Sie keine
Angabe zur letzten Falligkeit machen
mdchten, bleibt das Feld Leer.
> Turnus (monatlich, zweimonatlich,
vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich).

8. Im Feld ,Mitteilung” kdnnen Sie einen Vermerk
hinzufugen, der im Verwendungszweck
der Uberweisung erscheint. 0]

9. Wenn Sie das Kastchen
JLastschriftanzeige” anklicken, fordern
Sie eine Belastungsanzeige an. 0o

10. Wenn Sie auf ,Diese Mitteilung fir
diesen Empfanger speichern” klicken,
wird diese Mitteilung bei der nachsten
Uberweisung an diesen Empfanger
standardmaRig vorgeschlagen. (0]

11. Klicken Sie auf ,Weiter”. @

Wenn fir Ihre Uberweisung Gebiihren
anfallen, werden Ihnen diese angezeigt.

= Sie sehen also, wie hoch die geschdtzten
Geblihren sind, wenn Sie die Option
,Gebiihren geteilt” oder ,Gebiihren zu
meinen Lasten” auswdhlen.

Wenn Sie auf , Detailansicht der
Gebiihren” klicken, werden die
Geblihren zu Ihren Lasten und/oder
die zu Lasten des Zahlungsempfangers
angezeigt.
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g ‘ UBERWEISUNG AUSFUHREN

+ AUFWELCHES KONTO?

)

+ VONWELCHEM KONTO?

optifiec-Konto
LU35 0012 0000 0300 0000

' WELCHER BETRAG?

13769 EUR

| DBERWEISUNGAUSFIHREN &

/' VONWELCHEM KONTO?

12 0600 000 0000

' WELCHER BETRAG?

wgsEuR

T00EUR

st

®

12002023
Nein
Nein

/' AUFWELCHES KINTD?

GESICHERTE VALIDIERUNG

Geheimzahl

< | OneAweISUNG AUSFOHEN

v VINWELCHEM KNTE? v N WECHES KUY

' WECHER BTG

12. Uberprifen Sie die Kriterien lhrer

Uberweisung. Sind alle Angaben richtig,
klicken Sie auf ,Bestatigen”. @
Im Falle eines Fehlers kénnen Sie die

Uberweisungskriterien noch dndern, indem

Sie auf ,,Andern” klicken. @ Nachdem
Sie auf ,Bestatigen” geklickt haben,
sind in Abhdngigkeit von dem Risiko der
Uberweisung moglicherweise folgende
Authentifizierungsmittel erforderlich:

u lhre Geheimzahl mit 6 Ziffern
(die Sie fur die Anmeldung in Ihrem
Web Banking verwendet haben) @

= ein OTP von LuxTrust. Weitere
Informationen finden Sie in dem
Abschnitt zum OTP (Einmalpasswort)
von LuxTrust auf Seite 13. @

13. Ihre Uberweisung wird ausgefiihrt
und die Mitteilung ,lhre Uberweisung
wurde entgegengenommen”
erscheint auf dem Bildschirm. (D

Uberweisungen zwischen
Ihren eigenen Konten oder
= an Empfdnger, die ebenfalls
Inhaber eines Kontos bei BGL
BNP Paribas sind, werden
in Echtzeit durchgefihrt.
Nach der Bestdtigung ist
kein Abbruch mehr maglich.
Die Gutschrift auf dem
Empfdngerkonto erfolgt
nur wenige Sekunden
nach der Bestdtigung
der Uberweisung. €
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ECHTZEIT-ZAHLUNGEN



/ BETRAG, MITTEILUNG UND FALLIGKEIT

MGCHTEN SIE IHRE UBERWEISUNG IN ECHTZEIT VORNEHMEN?

Der Betrag wird sofort auf dem Konto des Empfangers verfugbar seln.
Diese Uberweisungsart kann Ihnen gema® den Gebhrenbedingungen berechnet werden.

@ Echtzelt-Uberwelsung vornehmen O Klassische Uberwelsung vornehmen

< | UBERWEISUNG AUSFOHREN

+ VONWELCHEM KONTO?

+ WELCHER BETRAG?

+ AUFWELCHES KONTO?

100EUR

Eine Uberweisung auf ein externes Konto
kann in Echtzeit ausgefihrt werden. Im
Rahmen der Bestétigung der Uberweisung
besteht die Moglichkeit, zwischen einer
Echtzeit-Uberweisung und einer normalen
Uberweisung zu wahlen, sofern die
folgenden Bedingungen erfillt sind:

= Die Bank des Gutschriftkontos
bietet ,Echtzeit-Zahlungen” an.

= Der Uberweisungsbetrag liegt
unter 15.000 Euro.

Die GebuUhr fir diesen Service entspricht
den geltenden Konditionen.

1. Nachdem Sie das Belastungskonto und
das Gutschriftkonto ausgewahlt haben,
klicken Sie auf ,Echtzeit-Uberweisung
vornehmen”. () Bitte beachten Sie, dass Sie
diese Uberweisung nach der Bestétigung
nicht mehr annullieren kénnen. @

Echtzeit-Zahlungen




2. Geben Sie Ihren Geheimcode ein und

Verbindung mit Ihrem Luxtrust Mobile
S CHERTERNTIFAONG wird hergestellt authentifizieren Sie sich mit Ihrer LuxTrust-
Geheimcode @ Losung. @ @ Die Zahlung wird umgehend
I- [ Eine Benachrichtigung wurde an Ihr LuxTrust Mobile . .
I‘.I gesendet, bitte bestatigen... ausgefthrt. Ihr Konto wird sofort belastet und

die Gutschrift auf dem Konto des Empfangers
INENNNERENEENNENEEEN erfolgt in nur wenigen Sekunden. @

Die aktuelle Transaktion lauft ab in: 4:53
Die Transaktion wird nach der Validierung auf Luxtrust Mobile 3' | n de r Ll ste de r U berWEl Su ngen ersc he int
i T L die Echtzeit-Uberweisung mit dem
Vermerk ,IP Ausgefihrt”. Sie kann nun
nicht mehr annulliert werden. @

oder zum Umschalten in den Scanmodus
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@
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S
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<|  UsTEDERIBERWESUNGEN ) Y Dieser Service ist tdglich und rund

um die Uhr (auch an Wochenenden
= und Feiertagen) verfigbar.

o+ T /' AUF WELGHES KONTD?
Aushungsdatum

0858 b0 coonooo0 g0 ER
2N

T s e
+ WELCHER BETRAG? -

00ER aver Sophie
Optifec-fonto 10000 EUR
SRS 158500 oco0 R 24410010 2000 0o (wanasriver)

Biver Sophic
optiiex-Konto 100000
U35 0012 0000 0000 oo d.120 0 o0oK 0 =)

262023

optifiex-Konto Biwer Sophie 10,00 EUR
FR78 1234 0000 0000 0000
1035 0012 0000 0000 o [Gm)

[ —




ANZEIGE / ANNULLIERUNG /
ANDERUNG VON UBERWEISUNGEN
UND DAUERAUFTRAGEN



Guten Tag,
Sophie Biwer

< | LISTE DER OBERWEISUNGEN

o=y
p—-
[tssom
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2 ‘ OBERWEISUNG ® ‘nnumnmn & ‘ LASTSCHRITEN
g i g

(BERWESUNGEN WERAFTRIGE

e

- Fra -

wepazs

| e

< | LISTE DER OBERWEISUNGEN

1. Klicken Sie im linken Seitenmen(

auf ,Zahlungen”. @

. StandardmaRig erscheint eine Liste mit lhren 3

letzten Einzeliberweisungen. Sie konnen lhre
Dauverauftrage anzeigen lassen, indem Sie in
der Mitte des Bildschirms auf ,Dauverauftrage”
Klicken. @

Der Status Ihrer Uberweisungen / Dauerauftrage

wird rechts unter dem Betrag angezeigt: 0
= Erstellt = Die Uberweisung ist im System,
wurde aber noch nicht verarbeitet. Der
Betrag wurde noch nicht von lhrem Konto
abgebucht und die Transaktion kann noch
geandert oder abgebrochen werden.
Ausgefihrt = Die Uberweisung wurde
verarbeitet. Der Betrag wurde von

Ihrem Konto abgebucht und es ist

nicht mehr méglich, die Transaktion

zu &ndern oder abzubrechen.
Abgebrochen = Die Uberweisung wurde
von lhnen oder der Bank abgebrochen.
Der Betrag wurde bzw. wird nicht

von lhrem Konto abgebucht.

3.

4,

Wenn Sie alle Ihre Uberweisungen aufrufen
maochten, klicken Sie am unteren Seitenrand
auf ,Alle meine Uberweisungen”. ()

In der Detailansicht werden die

folgenden Informationen angezeigt:

= Ausfihrungsdatum der Uberweisung

= Belastungskonto

= Gutschriftkonto

Betrag, Wahrung und Status der Transaktion
Stift-Symbol, wenn der Dauerauftrag
gedndert werden kann. Bei einer
EinzelUberweisung ist keine

Anderung maéglich, sie kann nur
abgebrochen (annulliert) werden.
Papierkorb-Symbol, wenn die Uberweisung
annulliert bzw. abgebrochen werden kann.

IP fiir Instant Payment
‘ bedeutet, dass Ihre Zahlung in
= Echtzeit ausgefiihrt wurde.
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< | LISTEDER UBERWEISUNGEN 5. Wenn Sie einen Dauerauftrag dndern mochten, 6. Wenn Sie eine Einzeliberweisung oder
klicken Sie auf das Stift-Symbol. Weitere einen Dauerauftrag abbrechen bzw.

s Informationen finden Sie auf Seite 28. @ ldschen mdchten, klicken Sie auf den zu

|”‘mmm o LT annullierenden Auftrag. €D Es erscheint eine

aMmaz

Bestdtigungsseite mit den Informationen der
Uberweisung, die Sie annullieren machten.
Zur Bestatigung der Annullierung klicken

Sie auf ,,Uberweisung abbrechen” bzw.

auf ,Diesen Dauerauftrag léschen”. @

Bei der Anderung einer
Uberweisung sehen Sie in der
5000UsD = Liste der Dauerauftrdge 2 Zeilen:

— spatens 2000 ER 10000 USD
|wzsnmzumnmm R e 7o s -

ABGEBROCHEN

= Eine Zeile mit dem Status
~Abgebrochen”, die sich auf den
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10,00 EUR alten Dauerauftrag bezieht. @
= Eine Zeile mit dem Status
LErstellt”, die sich auf den
waoHIzsI00z0L 250,00U8D Dauerauftrag mit den gednderten

Erstellt

Angaben bezieht.

120012023 qeit!
12/01/2023
Anstehend

Oberwelsung abbrechen Identische Oberwelsung tatigen
Referenz: 123456-000000-12

status: Erstellt

Erste Falligkelt: 12/01/2023
Letzte Falligkelt: 12/01/2023
Turnus: Monatlich
Kosten: Getellt

Kelne Lastschriftanzelge: (%)

Diesen Daverauftrag l6schen Diesen Daverauftrag andern




VERWALTUNG [HRER LASTSCHRIFTEN



Guten Tag,
Saphie Biver

< | LASTSCHRIT
' IBSENDER

oo
£33 002 o000 o0 0020

v ENPEANGER

TsTVEA
L5e2ontz doco oo oo

 STATUS DES MANDATS

sind Sle sicher, dass Sle die Sperrung von Lastschriften elnrichten machten?

Bestatigen Abbrechen

1. Klicken Sie im linken Seitenmenu auf

.Zahlungen”. @

. Klicken Sie oben rechts auf , Lastschriften und

zugelassene Empfanger”. @

. Eine Liste lhrer Lastschriften wird mit den

folgenden Informationen angezeigt:

= Referenz

= Empfanger und Konto des Empfangers
= Status (aktiv, storniert oder gesperrt)
= Art

= Letzte Ausfihrung und letzter Betrag

. Madchten Sie weitere Einzelheiten anzeigen
lassen oder eine Lastschrift sperren, klicken Sie

auf die Zeile dieser Lastschrift. @

5. In der Detailansicht der Lastschriften haben Sie
folgende Moglichkeiten:

= Anzeige von Einzelheiten zu Transaktionen
der betreffenden Lastschrift. @

= Sperrung der Lastschrift. Wenn Sie
auf ,Lastschriften sperren” klicken, @
werden Sie aufgefordert, Ihre Anweisung
zu bestatigen (,Ja” anklicken) @ und sie
mittels LuxTrust-Authentifizierung zu validieren
(weitere Informationen siehe Seite 13).
Hinweis: Dieser Schritt bewirkt nur die
Aussetzung der Lastschrift (d. h. es erfolgt
keine Abbuchung vom Konto), jedoch nicht
ihre Stornierung. Die Stornierung muss
durch den Empfanger erfolgen.
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< TRANSAKTIONEN ® o

G ——  AUSGEFGHRT

Ausfihrungsdatum

Betrag  Referenz Absender Referenz Luxese Referenz BGL BNP Paribas

24/11/2019 85,98 EUR 900000000 2012345000000000000
23/12/2019 89,99 EUR 900000000 2012345000000000000
25/02/2020 80,90 EUR 900000000 2012345000000000000
19/03/2020 80,99 EUR 900000000 2012345000000000000

< TRANSAKTIONEN e o

0 AUSSTEHEND

Ausfihrungsdatum  Betrag

Referenz Absender Referenz Luxese Referenz BGL BNP Paribas

19/05/2020 80,99 EUR

900000000 2012345000000000000

< TRANSAKTIONEN e o

o ABGELEHNT

Ausfohrungsdatum  Betrag

Referenz Absender Referenz Luxese Referenz BGL BNP Paribas

23/10/2019

83,98 EUR

900000000

2012345000000000000

22/01/2020 80,99 EUR 900000000 2012345000000000000

Wenn Sie in der vorherigen Ansicht auf

JJransaktionen” geklickt haben, wird Folgendes

angezeigt:
Ausgefihrte Transaktionen des
Lastschriftmandats. @
Ausstehende Zahlungen des
Lastschriftmandats. In der Regel werden
diese Transaktionen 1 bis 5 Tage vor dem
Abbuchungsdatum angezeigt. Sie werden der
Bank durch den Empfanger unter Angabe des
genauen Abbuchungsbetrags Ubermittelt. )
Abgelehnte Transaktionen des
Lastschriftmandats (z. B. wegen
unzureichender Kontodeckung). @



VERWALTUNG DER ZAHLUNGSEMPFANGER



ButenTag.
‘Sophie Biwer
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< | MEN EMPFANGER

(BEIWESING CAUERAUFTRAG

()

USSHAEN
®

ARG

- B

> -

- o —

nzeliberwelsung

Konto des Enpfingers

SN SpeRG

.
T | Lue7 0000 0000000 0000
Persiniche Daten des Empfngers
DR S
e Test
OsRE
XEMBURG

G
Misng

pricheeid.

. Klicken Sie im linken Seitenmen(

auf ,Zahlungen”. @

. Im rechten Seitenmen( wird der zuletzt

verwendete Empfanger angezeigt. ()

. Sie kénnen einen neuen Empfanger hinzufigen,

indem Sie auf ,Hinzufugen” klicken. @
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 29.

. Sie kénnen auch alle gespeicherten Empfanger

anzeigen lassen. Klicken Sie hierfur auf ,Alle”.
@ Die Liste der Empfénger erscheint auf der
linken Bildschirmseite. @ Klicken Sie auf
einen Empfanger, um rechts die Detailansicht
anzuzeigen. @

5. Sie konnen die Angaben Ihrer Empfanger dndern.
Klicken Sie danach auf ,Anderungen speichern”.
@ AnschlieBend ist eine LuxTrust-Bestétigung
erforderlich.

6. Sie konnen den Empfanger ldschen, indem Sie auf
das rote Papierkorb-Symbol klicken. @)
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ABFRAGE IHRER KARTENSALDEN



- S 1.Im ,Dashboard” sehen Sie Ihre Kreditkarten 3. Wenn Sie Einzelheiten zu Ihrer Karte einsehen

Sophie Biwer
n in der Mitte unter den Informationen zu lhren machten, klicken Sie auf ,Merkmale”. @
Konten. @ Angezeigt werden:
Fur jede Ihrer Karten werden die 3 letzten = das Ablaufdatum lhrer Karte
Umsitze des aktuellen Zeitraums angezeigt. = die Art der Rickzahlung (Vollzahlung oder
in Raten)

Wenn Sie eine andere Karte aufrufen machten,

klicken Sie auf die Pfeile Links und rechts von der Verfigungsrahmen gemal den

der Karte. ©@ Bedingungen lhres Vertrags

das voribergehende Limit (weitere

Informationen siehe Seite 46) und das

Datum, bis zu dem dieses giltig ist

der verfugbare Betrag Ihrer Karte

= der 3D Secure-Aktivierungsstatus
(weitere Informationen siehe Seite 48)

GutenTag, 1 S ——

Sophie Biwer
@ nancoen

2. Um fUr Ihre Kreditkarten Einzelheiten zu den
Umsétzen des aktuellen Zeitraums anzuzeigen,
klicken Sie im linken Seitenmen( auf , Konten”
und wahlen Sie die gewinschte Karte aus. @

123456
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Die Anpassung des Zeitraums ist im Meni oben
links in der Kartenansicht maglich. @

ORLD MASTERCARD GOLD
XX 8

soomem
750000 EUR (g 10062025
wsgsEn
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ANDERUNG DES KARTENLIMITS



Guten Tag,
Sophie Biwer

@ e

Karteninhaber

Ablaufdatum

Artdor Rickzahlung

Verfigungsrahmen
Vordbergehendes Lt

World Mastercard Gold
0008 0000 000X 1408

MME BWER
1092023
Enmalige Zahlung.

500000 EUR
500000 EUR

[(s100 ~

2. Geben Sie im Feld ,Voribergehendes Limit”

it b 100772023

Tempordres Limit
Operationsn Laufends Periods
Verfighar

750,00 EUR (Gitig bis: 14/06/2023)
usBaEUR
70531260

1. Klicken Sie im ,Dashboard” auf das Stift- o Di Limit ist einen Monat lan
Symbol neben der Karte, fir die Sie das - ? B eses st emen Monat tang

N . gultig und unmittelbar nach
NutzungsLimit andern mochten. @ seiner Bestdtigung aktiviert. Das

vertragliche Limit wird automatisch

. R, im folgenden Monat aktualisiert.
das gewinschte neue Limit ein. Sie kénnen das Wenn Sie nochmals eine Erhéhung

voribergehende Nutzungslimit Ihrer Kreditkarte oder Senkung des Limits bendtigen,
mit sofortiger Wirkung bis zu einem Betrag miissen Sie diese erneut
in Hohe des doppelten vertraglichen Limits beantragen.

und maximal bis zu 2.500 Euro zusatzlich

erhohen. Fir die Erhéhung dieses Limits ist

eine Bestatigung per LuxTrust-Authentifizierung

erforderlich. Sie kdnnen das Kartenlimit auf

bis zu 100 Euro senken, ohne diesen Schritt

bestatigen zu mussen. Erhéhungen und

Senkungen des Limits sind 5 Mal bis zum

Abrechnungstag lhrer Karte moglich. @

2. Klicken Sie auf ,Bestatigen”, um das neuve Limit

zu bestétigen. @
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REGISTRIERUNG IHRER KARTEN
FUR 3DSECURE



Seit dem 1. Januar 2021 hat sich infolge der 3. Der3D Secure-Status wird unten auf

GutenTay Bl Boaras oo Umsetzung einer neuen EU-Richtlinie die dem Bildschirm angezeigt. @ ihre Karte
Frau Sopfie Biwer ZUSAHMENFASSUNG DER KONTEN g s - € . Sicherheit Ihrer Online-Transaktionen erhéht. kann zur Bestdtigung von 3D Secure- 2
@ oo p— G 3D Secure wird auf jeder Kreditkarte mit Ihrem Transaktionen verwendet werden. E
o . o a
: :: LuxTrust-Zertifikat automatisch aktiviert, 4. Wenn Sie mehrere LuxTrust-Zertifikate E_
. 1. Klicken Sie im linken Seitenmen( auf besitzen und ein anderes als das g
To— R e ,Konten". Sie gelangen zu einer Ubersicht, automatisch ausgewahlte Zertifikat 5
S Z P—— - in der alle Ihre Bankkonten und Ihre verwenden mochten, rufen Sie unseren ®
il o Kreditkartenlimits aufgefuhrt sind. @ Kundenservice an, der Ihnen dabei 5
0 cownore behilflich ist, Ihrer Kreditkarte ein 2

2. Klicken Sie auf eine Ihrer Kreditkarten,
um den 3D Secure-Status anzuzeigen.
Klicken Sie dann auf ,Eigenschaften”. @

anderes Zertifikat zuzuweisen.

D ANGESTELLTER

World Mastercard Gold Angesteller
50000000 000X 1408

MME BWER
3000972023
Einmalige Zahlung,

Vorabergehende: Nutzungslimit 750000 EUR (Gulg bis: 14/0672023)

Transaktionen im avfenden w688 EUR
Abrechnungzeiirsum
Verfogbar 705312 EUR

@ Emolcnt

oder mit hrem Token, um eine




FREIGABE VON KARTEN
FR ONLINE-EINKAUFE



GitenTag B B s ot Sie kdnnen auswahlen, ob Sie lhre Kreditkarten 3. Ein neues Fenster wird angezeigt.

Sophie Biwer T TR T [— oder Ihre Visa Debit-Karte fir Einkdufe im Standardmagig ist die Option ,Online-
@ oo e e Internet freigeben moéchten oder nicht. Zahlungen aktivieren” ausgewahlt. @ Wenn
—— = —— Die Freigabe ist fUr alle Kreditkarten oder Sie diese Funktion deaktivieren méchten,
Visa Debit-Karten standardmafig aktiviert. wahlen Sie die Option ,0nline-Zahlungen
r— S— ; deaktivieren” aus. @ Der Button ,Bestitigen”
1. Klicken Sie im linken Seitenmen( auf ) ) ) o g
- . SR wird angezeigt. @ Klicken Sie diesen an,
- .Konten"”. Sie gelangen zu einer Ubersicht,

um die Deaktivierung von Online-Zahlungen

In der alle Ihre Bankkonten und Ihre fir die ausgewahlte Karte zu bestdtigen.

Kreditkartenlimits aufgefuhrt sind. @

e 2. Klicken Sie auf das Zahnrad neben der : . o . N
Karte, die Sie aktivieren oder deaktivieren ) ‘ ~ Sie kénnen die Aktivierung oder
méchten. @ und wahlen Sie die Deaktivierung einer Karte jederzeit

Option ,Online-Handel” aus. () b d FHELGENGIE AR,
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448,88 EUR v 448,88 EUR v

Verwaltung von online Zahlungen Verwaltung von online Zahlungen

Disar Vorgang ann ckgingiggemacht werden. Dieser Vorgang amn ickgingg gemacht wercen.

Was mochten ie tn? Wes michten se ot




SPERRUNG / ENTSPERRUNG IHRER KARTE



S TT——
wn e

Sophie Biwer ZUSAMMENFASSUNG DER KONTEN
=== ScHTHONTEN

tomo
- 25323080

123456 o 7m0 en

Saldo in Wahrung des Kontos + ()

1724980 EUR

234 EUR

-17.28184EUR

ZAHLUNGSKARTEN © 3D SECURE

SPAREINLAGEN 514145 EUR

514145 EUR

534145 EUR

000EUR

<

‘:i WORLD MASTERCARD GOLD
XX

Umit andern

Keine Bewegung for die aktvelle Zeitspanne

Online Handel

187253 EUR/

Sperrer/Entsperren

Mit dieser Funktion kénnen Sie lhre Bankkarte
voribergehend statt daverhaft sperren (um
eine betrugerische Nutzung zu verhindern). Die
Entsperrung der Karte ist jederzeit moglich und
Sie kénnen diese anschliefend wieder nutzen
(wohingegen Ihre Bankkarte im Falle einer
dauerhaften Sperrung nicht mehr giltig ware).

1. Rufen Sie das Meni ,Konten” auf. @
Sie haben 2 Méglichkeiten:
= Doppelklicken Sie auf die zu sperrende/
entsperrende Karte und klicken Sie dann oben

rechts auf ,Sperren / Entsperren”. ()

= Klicken Sie auf das Zahnrad @ neben der zu
sperrenden/entsperrenden Karte und wahlen Sie
.Sperren / Entsperren”. ()

Sperrung / Entsperrung lhrer Karte




446,88 EUR

¢ VisaClassic
JOX0K Y00 XXXX 8717

Ihr Anliegen Karte sperren

Diese Aktlon kann rickanglg gemacht werden

Aus Sicherheltsgrinden (Auslandreise, Karte nicht auffindbar), konnen Ste Ihre Karte vor perren. Zahlungen und. sind nicht mehr
moglich, aber Sie kbnnen die Karte Jederzeit wieder aktivieren.

© Karte sperren Karte entsperren

< yxlvsa? ><>[<:><|>E\l %%i«fw yiEae et

Ihr Anliegen Karte entsperren

Durch diese Aktion wind Ihre Karte sofort entsperrt. Sle kannen sie sofort wieder verwenden.

Karte sperren © Karte entsperren

2. Wenn die Karte entsperrt ist, mUssen Sie
lediglich ,Diese Karte sperren” auswéhlen
und dies bestatigen. @

Die Karte kann dann voribergehend nicht
mehr genutzt werden.

Wenn die Karte gesperrt ist, kreuzen Sie das
Kdstchen neben ,,Diese Karte entsperren” an. @

Die Entsperrung muss per LuxTrust-Authentifizierung
bestdtigt werden. Die Karte kann unmittelbar nach
der Entsperrung wieder genutzt werden.
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BEANTRAGUNG EINER KARTE



. T E——— | sanmanstns e Sie kénnen eine neue Karte in Threm Web

Sophie Biwer ZUSAMMENFASSUNG DER KONTEN saldon irung s orts - & 3 ‘ o g Ban kl ng im MenU ,,KOnten" beantragen. o

b 180 URMonat DIEWICHTIGSTEN VORTEILE

v 3 = 1. Klicken Sie rechts auf das Feld ,Mehr iber
ey ppr— ¢ - ‘ unsere Karten” @ und wahlen Sie die Karte

mmsT o sosene - = B

= ] - aus, die Sie beantragen mochten. @

s oI
I MACHE UM [

omeun

- 2. Nachdem Sie die wichtigsten Vorteile dieser
- R —— Karte zur Kenntnis genommen haben, klicken

Sie auf den grinen Button ,Bestellen”. @

v

3. Offnen Sie die allgemeinen Nutzungsbedingungen
und nehmen Sie diese zur Kenntnis.
Aktivieren Sie das Kastchen , Ich habe die
Nutzungsbedingungen gelesen und stimme
ihnen zu”. (Dieser Schritt ist erst moglich,
prommm— RS GAGiENiiG nachdem Sie die PDF-Datei mit den allgemeinen
S ————— Nutzungsbedingungen geoffnet haben). @

= ANTRAG AUF AUSSTELLUNG EINER MASTERCARD PLATINUM KARTE @ 4. KI'ICken Sle aU-f “BESteH’en Und Lgterzel(:hnen
= Sie das Kartenantragsformular.

Klicken Sie auf ,Unterzeichnen” und
validieren Sie lhre Unterschrift mit einer
LuxTrust-Authentifizierung. @
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Kontakiiaten e e

LuxTrust Moblle LiTrust Scan

Katerinaterfn




5. Wenn Sie eine Ersatzkarte fir eine
bestehende Karte beantragen méchten,
wiabhlen Sie die zu ersetzende Karte aus.
Diese kann noch 2 Monate lang nach

Die im Web Banking
angemeldete Person kann
nur fiir sich selbst eine Karte
beantragen. (Antrdge fiir

< | EANTRAGIUNG ENER ZAHLNGSARTE < | BEANTRABUNG EINER ZAHLUNGSKARTE

(3

ANTRAGSFORMULAR

ANTRAGSFORMULAR Annahme des Antrags fur die neue Karte ) " )
. einen Mitinhaber eines Kontos

durch die Bank verwendet werden. @) ) o
@ oder einen Bevollmdchtigten 2
G}
Vil D e is DKt wirdebeaniag 6. Nach Abschluss lhrer Bestellung wird eine sind nicht maglich. Diese %
ey Mitteilung zur Bestatigung Ihres Antrags mdssen sich in ihrem eigenen i
angezeigt. @ In Ihrer Mailbox finden Sie eine Web Banking anmelden, um )
gesicherte Nachricht zur Bestatigung lhres eine Karte zu bestellen.) g

Antrags, der schnellstméglich bearbeitet wird.
Falls Ihre Bestellung nicht abgeschlossen

werden kann, werden Sie von uns direkt

-~ e MASTERCARD PLATINUM informiert. Kontaktieren Sie in diesem

Fall bitte unseren Kundenservice,
ANTRAGSFORMULAR um die Grinde zu erfahren. @

Sie erhalten anschlieend in lhrer sicheren
Mailbox eine E-Mail, in der Sie informiert werden,
ob die Bestellung abgeschlossen wurde oder nicht.

Zur Ausfohrung der Transaktion Ist elne Aktion Ihrerseits erforderlich. Bitte wenden Sie sich
an unseren Kundenservice unter der Nummer +352 42 42-2000.




AKTIVIERUNG VON PAYCONIQ
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Saphie Biwer
UBERWEISUNG 5 | owvemwrmG S | USTSCHRIFTEN
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Aktiviert am Letzte Zahlung am Wachentiches Limit

o Installation @ Beschrankung und Konten @ Aktivierung

Ich lade die App Payconiq BGL BNP Paribas kostenlos

Im App Store oder bel Google Play herunter:

oko EI%[E
FHo ) oD
=+ =+

1. Klicken Sie im linken Seitenmend auf
.Zahlungen”. @

2. Klicken Sie in der rechten Spalte auf ,Payconiq”. €

2. Klicken Sie auf den Button ,Ein Smartphone
hinzufisgen”. @

. Laden Sie die App Payconiq BGL BNP
Paribas auf Ihr Smartphone herunter: im
App Store (iPhone) oder Play Store (Android-
Smartphones). Nach Installation der App
klicken Sie auf ,Weiter”, um den Prozess
fortzusetzen. @

Um die App Payconiq BGL BNP
Paribas herunterzuladen, kdnnen
Sie den QR-Code einscannen, der
auf dem Bildschirm in Ihrem Web
Banking erscheint.

Im Store Ihres Smartphones wird die
App direkt angezeigt.

z
3
g
s
o
H
>
2
H
2
2
X
<




< | PAYCONIQ 5

o Wochentiches Lt

1 maien Py Zaplungen blstt varcen K

Kontokorrentkonio

A~ 123856

0 —
6

Compte Optiflex
LU12 0000 0000 0000 0000

(Dt @) st (3) e

Saldo

180174EUR

Ich habe die Peyconia-Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiert

(< pmog ] =
‘ BNF PARIBAS

N or e pacon pp et 05 15 6 2 st

Wi g

00 payconiq

StandardmaRig betragt das wéchentliche
Limit Ihrer Payconig-Zahlungen 1.500 Euro. Sie
konnen das Limit jedoch andern. @

Wabhlen Sie die Konten aus, die Sie lhrem
Payconig-Vertrag zuweisen méchten. Uber
diese Konten kann Payconig Zahlungen
vornehmen / empfangen. @

Kreuzen Sie ,Ich habe die Payconiq-
Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiert”
an, wenn Sie die Bedingungen zur Kenntnis
genommen haben. @

Klicken Sie auf ,Bestétigen” und halten Sie lhre
LuxTrust-Lésung (Token oder LuxTrust Mobile)
bereit, um Ihren Antrag zu bestatigen. ()

Folgen Sie den angezeigten Anweisungen.
Achtung: Klicken Sie noch nicht auf
AbschlieBen”. Starten Sie die Payconiq-App auf
Ihrem Smartphone. o

59



Scannen & zahlen

In wenigen Sekunden Rechnungen,

im Restaurant, online zahlen
Einfach den Digicash
QR Code scannen!

Aktivierung

Aktivieren Gber Web Banking

Aktivierung

J2:  Ichbinein
L% never Nutzer

Ieh habe varher noch nie Paycaniq
‘genutzt und méchte nun beginnen

@] Ich bin zurick

leh habe noch melne Mobilnummer und
eh kenne noch meinen PN Code.

< Aktivierung

PIN CODE FESTLEGEN

G bt

T Do coteruzn @)

s
< Aktivierung Aktivierung

PERSONLICHE DATEN Wit haben den Aktivierungscode an
‘folgende Mobilnummer geschick:

vasae21

eben Sie den SIS Akivierungscode eln

Aktivierung.

Nutzung des Fingerabdrucks

* BGL
.| BNP PARIBAS

©

10.

11.

12,

13.

Tippen Sie in lhrer Payconig-App auf
JAktivierung starten”. @

Wahlen Sie die Option ,Ich bin ein neuer
Nutzer” und tippen Sie auf ,Los geht's”. @

Geben Sie die Nummer lhres Mobilgerats und
lhre E-Mail-Adresse ein. Tippen Sie dann auf
Weiter”. @

Sie erhalten einen Code per SMS an die
von lhnen angegebene Nummer des
Mobilgeréats. Tippen Sie den Code in das
vorgesehene Feld.

Haben Sie keinen Code erhalten, tippen Sie
auf ,Code nochmals senden”. ()

14. Scannen Sie den QR-Code ein,

15.

16.

der auf dem Bildschirm in lhrem
Web Banking erscheint. )

Legen Sie eine PIN fest, mit der Sie

zukinftig thre Transaktionen in der
Payconig-App bestétigen. @

Sie kdnnen die biometrische
Authentifizierung (TouchID/FacelD oder
Fingerabdruck) aktivieren, um Ihre Payconiq-
PIN nicht mehr eingeben zu missen. @

Sie gelangen zur Startseite von Payconiq:
Die App kann nun genutzt werden. ()
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17.In hrem Web Banking erhalten Sie eine 14. Das Smartphone, auf dem Sie die Payconig-

Bestatigungsmitteilung, dass die Payconig- App installiert haben, erscheint auf
App erfolgreich eingerichtet wurde. Ihrem Web Banking-Bildschirm.@
Klicken Sie auf ,0K". @ Sie konnen jederzeit Ihre Einstellungen dndern,

indem Sie auf das Stift-Symbol (D klicken, oder
die Auswahl Ihres Smartphones durch einen
Klick auf das rote Kreuz entfernen. ()

.~ Siekénnen beliebig viele
- ~  Smartphones mit |hrem Konto bei
BGL BNP Paribas verbinden.
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Die Payconig-App Ist aktiviert fir:

Smartphone Status Aktiviert am Letzte Zahlung am Wachentliches Limit

u iPhone 12 03/03/2021 07/09/2021 2500 EUR

Ein Smartphone hinzufiigen




FROFFNUNG EINES GIRO- ODER
SPARKONTOS: ONLINE UND100%
GEBUF RENFREI




Guten Tag,
Sophi Biwer

< | INSHEKOITEY

&5 GIROKONTO

< UG BNES KON

ANTRAGSFORMULAR

o optfc

Wb O
an

Ereloablng s pee Konto

Kontoart
Inhaber
Konto-Stammnummer
Wahrung des Kontos

1. Klicken Sie im linken Seitenmeni
auf ,Konten”. @

2. Klicken Sie im rechten Seitenmeni
auf ,Ein Konto erdffnen”. @

3. Es werden Informationen zum Girokonto
von BGL BNP Paribas angezeigt. Klicken
Sie auf ,Ein Konto eréffnen”. @

Im Antragsformular fir die Eréffnung
eines Kontos mussen Sie die Wahrung
s fur dieses neue Konto auswahlen. @

Optiie Giokonto

Erstelnzahlung auf das neve Konto

Von Konto

OPTIFLEX-KONTO
LU12 0000 0000 0000 0000

Bestatigen

Sie kdnnen auRerdem anweisen, dass eine erste

Uberweisung von einem Ihrer bestehenden

Konten aus bei Eroffnung des neuen Kontos

vorgenommen wird. Klicken Sie auf ,Ja"

@ und machen Sie folgende Angaben:

= Von welchem Konto aus soll die
Uberweisung erfolgen? @

= Betrag und Wahrung dieser Uberweisung. @

. Klicken Sie auf ,Bestatigen”, um Ihren

Kontoeréffnungsantrag abzuschlieRen. ()
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ANZEIGE DIRECT
INVEST CLIC



GutenTag, E——— Unser Fondssparangebot ,Direct Invest

Sophie Biwer TUSAMMENFASSUNG DER KONTEN

. Clic” kann nur Uber unsere Web Banking-
o = s = App abgeschlossen werden. Sie konnen sich
" allerdings einen bestehenden ,Direct Invest
Clic”-Vertrag, den Sie bereits online Uber unsere
App abgeschlossen haben, anzeigen lassen.

pr—— © wsm

1. Rufen Sie das Meni ,Konten” auf. @
— Im Bereich ,Wertpapierdepots” kénnen Sie lhre
L verschiedenen Wertpapierdepots einsehen,

suman

= auch Ihren ,Direct Invest Clic"-Vertrag. @
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2. Klicken Sie auf die Zeile des Wertpapierdepots,
< DIBECTINVESTCLIC EPARGNE SICAVSEE 19962EUR um Einzelheiten anzuzeigen. @

Vertragstyp DirectinvestCli Epargne sicavisée
Verknipftes Girokonto 20-123456-19

Investiortor Batrag (EUR) 100,00 EUR

Frequenz immer am 5. des Monats
Reforenz des Dapots. 1234568813
Erstollungsdatum 20082002

Datum der Durchfthrung 20082002

Wertbestinnunginder
Wahrung s Werp

FONDS 199,62 EUR

077 BNPP SUST MA GROWTH-CLASSIC-CAP 002 EUR 250,250 EUR 199,62 EUR
LU1234567890 250273 EUR




3. Wenn Sie rechts oben auf die drei kleinen
Punkte klicken @, haben Sie zwei Optionen:

< DIRECTINVESTCLCEPARGNE SICAVISEE ween « [ « Wihlen Sie ,Drucken” @:
T T ——— Sl Die Bedingungen Ihres Vertrags
. o @ Tarsaionen werden angezeigt und Sie kénnen
- s am. = ot das Dokument ausdrucken. o
oo e s 2
s . . " Lo o
Entlngetsrn ooz = Wahlen Sie ,Transaktionen” @: Sie ]
Datum der Durchfishrung. 28/09/2022 . . . >
erhalten eine Ubersicht Uber die letzten §
Pre Wertbestimmong nder f f 2
michr ¢ Warng s Warpapers usdrick Web arkig Transaktionen im Rahmen lhres Vertrags. &
EINZELHEITEN VERTRAG ZUM 22/01/2023 X . . &
FONDS 19962 EUR Um einen neuen ,Direct Invest Clic"-Vertrag abzu- g
ugehdriges Girokonto: - - f : : : <
077 oNPP SUST A GROWTH-cLASSIC 0 - 0 19962 608 igeifefg(f el fgomili 5 schlieRen, nutzen Sie bitte Ihre Web Banking-App.
parinterval immer am 5. des Monats
Referenz des Depots Losaseiieers Wenn Sie die Bedingungen eines bestehenden
Datum der Einrichtung: 28/09/2022 . .
Datum der Durchfohrung 26092022 ,Direct Invest Clic”-Vertrags dndern méchten,
Investmentfonds: BNPP SUST MA GROWTH-CLASSIC-CAP . . - )
SN 1900000001 suchen Sie bitte Ihre Filiale auf oder kontaktieren
Anzahl: 077 . X
< | TRANSAKTIONEN Acuellr rei 25025 EUR Sie unseren Kundenservice unter der Telefon-
Durchschnittlicher Kaufpreis: 259,273 EUR . .
Anzahy Useealsleter owlsVertist -oo1% nummer (+352) 42 42 2000. Dieser ist montags
[ o Wahrung ¢ :"fn‘::s o  Kurs o  Nettobetra, Bruttobetrag ¢  ausgefihrter o SewinnVerlust D02 EUR . . . . .
2s Betrag Bewertung in der Wahrung des Wertpapiers: 199,62 EUR bis _fl"eltags von 8 bis 18 Uhr j’ur Sie da.

Ihr Vertrag wurde eingerichtet. Die erste Zeichnung erfolgt um den 05/02/2023.

09/11/2022 BNEP SUSTMAG) T LU1200000001 Souscription

Dieses Dokument dient nicht der Bestatigung der Ausfihrung der Transaktion.

BNPP SUST MA GROWTH -

CLASSIC-CAP Souscription




AKTUALISIERUNG [HRER
PERSONENBEZOGENEN DATEN



Rufen Sie unter Threm Namen den
Bereich “Meine Daten” auf. @

5 BCE parupas  Diesanesr v vt wandt WA > ABNELDEN

GutenTag,
Sophie Biwer

8 raveoen Sie gelangen direkt zu einem Dashboard.

Schnellen Zugang zu den wichtigsten Daten
123456

per— . erhaltenlS|e im .Berelc.h ,,Qullck Tasks
- auf der linken Bildschirmseite. €

@ Konten
OPTFLEXADNTD

)
L5003 58 o VERFOSER: 25523 ELR

% zanungen K " oo o = . [ Um Daten zu aktualisieren oder ein Dokument
@ Depot © VIt cARD OB oPERTION asen hochzuladenl mussen Sie nur das zu

© Sk G0 DET ERTION iER Wie autet Ihre neve Wohnadresse?

@ Eshop prucHTFRD

e s s aktualisierende Element in der Liste der Quick
o e ey e {8 Tasks auswahlen (Adresse, Familienstand,
e m T oo i Ausweisdokument, Beruf oder Nationalitat)

Brzrom [t

JR— B — | und die in dem betreffenden Bereich

[,

Dashboard erforderlichen Schritte ausfuhren. @
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Das Uhr-Symbol zeigt an, dass ein hochgeladenes
Quick Tasks Angaben z machen SOPHIE BIWER p— . . . K
P ‘ Dokument von uns dberpruft wird und die
- endgiltige Anerkennung noch aussteht.

Das Verfahren ist unabhangig von den zu
aktualisierenden Daten das gleiche.

e
[SREE .




oo

Vorzulagenda Dokumente

SmEDmIN wme owment -~ ceHFTSIEZERNGEN
— w

J—

w staws
[rE— Wi derzi g
Stovrlhe Slsterirung (°7)

Adrssrachml (< 3Monats) Wi derzi g

Fakaltative Dokuments

w

[E— =

W Status

Wentitatsdokumente Wird derzeit geprift
Avswelsdokument Wird derzeit geproft
Steuerliche Selbstzertifzierung (PP)

2ot e Adressnachwels (< 3 Monate) Wird derzeit geproft

N S ARG R HER ATERNALSHAHLEN

DURCHSUCHEN. Fakultative Dokumente

[ —— =

Hochladen : Auswelsdokument

e

g ormate
70FDaton,F5-JES-PNG-Bde maxima 10 Solmente it g 10ME.

21BN ABLEGEN00ER HERDATERN AUSMEHLEN

Wenn die Bank Sie auffordert, ein
Dokument zu aktualisieren, rufen Sie
den Bereich ,,Dokumente” auf. (D

1. Die bereitzustellenden Dokumente
werden angezeigt. @

2. Klicken Sie auf [l rechts neben dem
erforderlichen Dokument. @

3. Klicken Sie auf ,Dokument laden”.

4. Machen Sie die erforderlichen Angaben
und wahlen Sie auf Ihrem Mobilgerat
Uber den Button ,Durchsuchen” das zu
aktualisierende Dokument aus. @

5. Wenn dieses schwarz angezeigt wird,
klicken Sie auf ,Hochladen”. @

Das Uhr-Symbol zeigt wieder an, dass Ihr Dokument
von unseren spezialisierten Teams Uberpruft wird
und die endgultige Anerkennung noch aussteht. @
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SOPHIE BWER +

DASHBOARD ToeNTIT AoRessE STEUERDATEN DOKUMEATE VERBUNDEN]  SOPHIE BEWER

— p—
== -
p—
P—

Steverlche Selbatzertfzierung (PP) -] ZURICKZUR SATSETE

remtma s &

[T —

w

[ — -]

Einstellungen

Freigabeeinstellungen
(@) Tellen aktiviert
1ch akivire den Austausch meiner nformationen mit melnen Geschaftspartnern, um den Austausch auf digtale und zentralisirte Weise zu eleichtern.
Mer erfahren.

) Tellen deaktiviert
Ich deakiviee die Weltergabe meiner nformationen an meine Geschafspartner or alle meine Rollen in I-Hub

ABBRECHEN

[ R

[ e

eesouFTSSEZING

Sie haben die Wahl, ob Sie Ihre Daten mit
anderen Finanzinstituten, die Zugang zur
Plattform i-Hub haben, teilen méchten.

Klicken Sie im Drop-down-Meni neben Ihrem

Namen auf ,Einstellungen”, um dem Austausch

der Informationen zustimmen zu konnen. @

= Wenn Sie die Option ,Teilen aktiviert”
auswahlen, mussen Sie Ihre Daten nur ein
einziges Mal aktualisieren. Die Anderungen
werden dann automatisch auf alle Ihre
Geschaftsbeziehungen angewandt.

= Haben Sie die Option ,Teilen deaktiviert” ausgewahlt,
muUssen Sie lhre Daten fUr jedes Institut, bei
dem Sie ein aktives Konto haben, laden. @

Um zum Dashboard Ihres Web Banking

zurickzukehren, kdnnen Sie einfach jederzeit

oben auf ,Zuriick zur Startseite” klicken. ()
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E-SHOP



ol BSL. Die Bank for eine Welt im Wandel
Guten Tﬂﬂ, BNP PARIBAS

Frau Sophie Biwer

Stammnummer

4 ZAHLUNGEN
® berPol

® E-SHOP

& MARKTE
[® DOKUMENTE

# MAILBOX
@ EINSTELLUNGEN

@ DARLEHEN

=

&

Q VIS CONTACTS

KONTEN

SPARVERMOGEN

O DECONNBXION

Hier finden Sie alle unsere Produktangebote auf
einen Blick.

Klicken Sie einfach auf einen der grinen Buttons in
dem Feld mit der gewinschten Leistung, um sich alle
verfigbaren Angebote anzeigen zu lassen. (4]




EssentiebPackage
—

EXKLUSIV-PACKAGE
g

PRENDRE CONTACT

OBERSICHT NEUES PACKAGE

DXusiv-Package
—

Optiflex-Konto (+352) 4242-2000
LU35 0030 0308 9586 0000

Optifiex-Konto 1302518 EUR
LU35 0030 0309 9586 0000

Visa Classic
0000000 00X 97620

Visa Debi Karte
500000006 000X 9153

Sparkonto
LU35 0030 0309 9586 0000

Exklusiv-Package abschlieBen

Packages

Hier kénnen Sie unsere neuen
Angebote abschliefen.

Wahlen Sie das Package aus, das Ihren
Anforderungen am besten gerecht wird:

Zum Beispiel hinsichtlich der Anzahl der
Karten, der Giro- oder Sparkonten, die Sie fir
Ihre taglichen Bankgeschéafte bendtigen.




ANTRAGSFORMULAR

Inhaber MME BN ER SOPHIE
Konto-Starmmummer 120458

o
ke - opiex

WHRG DS IS

Eratainzahiang af das neve Kanto

GIROKONTO

< FNNGENES IS

é SPARKONTO

ANTRAGSFORMULAR

o
Groorss - o

ek s

ANTRAGSFORMULAR

e IR SR

s
n—

I atede st uzungsbdnging gelse v sarmme e

Konten

Hier kénnen Sie ein Girokonto oder
ein Sparkonto erdffnen.

Girokonto:

Klicken Sie auf ,,Ein neues Konto eréffnen” (5]
und fullen Sie dann das Antragsformular aus. Sie
kénnen auch eine erste Uberweisung anweisen,
die bei Erdffnung des Kontos berucksichtigt wird.

Klicken Sie auf den Button ,Bestatigen”
und authentifizieren Sie sich mit
lhrem LuxTrust-Gerat. @

Sparkonto:

Klicken Sie auf ,,Neues Konto erdffnen” (1)

und wahlen Sie die Wahrung des neuen

Kontos aus. Fullen Sie das Formular aus und
klicken Sie auf ,Bestatigen”, nachdem Sie die
Nutzungsbedingungen akzeptiert haben. ()
Authentifizieren Sie sich mit Ihrer LuxTrust-Losung.




=T —— Karten

[ onPPariBAS

Guten Tag,
Frau Sophie Biwer B

L — Hier konnen Sie direkt auf alle

lhre Zahlungskarten zugreifen, die
wichtigsten Merkmale abrufen und
Karten direkt online beantragen.

'MASTERCARD GOLD

- (el & & Klicken Sie im MenU E-Shop auf den grinen
o w— Button im Feld ,Karten”. @ Sie gelangen in
o g den Bereich fir die Kartenbestellung. Nahere
Informationen finden Sie auf Seite 54. @

VISA DEBIT

KONTEN
3

& MARKTE

@ DOKUMENTE i VIsA CLAsSIC

& MALBOX

@ EINSTELLUNGEN

Sparvermogen

@ DARLEHEN

In diesem Bereich haben Sie die Moglichkeit,
ein Sparkonto wie im Abschnitt KONTEN

beschrieben zu ersffnen. @

@ SPARKONTO

IMMOBILIENKREDIT PRIVATKREDIT
m &

Darlehen

Dieser Bereich ersetzt unseren bisherigen
Menipunkt ,,KREDITRECHNER”. Hier kénnen
@ KeEommuLToN Sie Beispielrechnungen fur alle moglichen
Kredite durchfihren: Immobiliendarlehen,
Privatkredite usw. @ AuBerdem konnen Sie
online einen Privatkredit beantragen.




T 5
[T S —

Guten Tag,

Sophie Biwer IMMOBILE A

CHENSENG O i

RENOVIERUNG FAMILIENEREIGNIS ‘SONSTIGER PRIVATKREDT

@ ronenr

‘Moratsraten

429,23 EUR

wins 148%) 145

Reprasentatives Zahlanbeisplel:

> Imprassum und Datenschutz

KONTAKTIEREN SIE MICH

Bevorzugte Ar der Kontaktaufnanme

Mein Online-Antrag

MEINE BEISPIELRECHNUNG

Mitetungsystem web sarking

TG

‘o waniear

Beispielrechnung Privatkredit

1. Klicken Sie im Feld ,Privatkredit” auf
Ein Darlehen simulieren”. @

Sie konnen den Betrag und/oder
die Laufzeit des Kredits verandern. ()

In Abhdngigkeit von der Kreditart werden der
Betrag, die Laufzeit, Angaben zur Rickzahlung
und zu den Kreditkosten angezeigt. @

2. Wenn Sie das Formular ausgefullt haben,
klicken Sie auf ,Weiter”. @

Fillen Sie das Kontaktformular aus @
und klicken Sie auf ,,Absenden”.

Innerhalb kurzer Zeit werden Sie
telefonisch von einem Berater kontaktiert.

NP In lhrem Bereich ,,Meine

- — Antrdge” auf der rechten Seite
kénnen Sie den Status lhres
Privatkreditantrags verfolgen.




(27— @ ~irin (2) (3)

MEIN KREDIT

Falger Gesamtbetrag.

MEINE PERSONLICHEN DATEN

MEINE SITUATION

DD @ men

Bite bestatgen S Ihren Verbraucherkreditantrag.

Vergessen
- Verbraucherireditartrsg - POF O

Nach dam Absendan wird Ihr Antrag besrbeitet.
m nichaten

Vorangehender schria.

I hrem Berekch Meine Antrige:

o
Laden se all notwendigen Dokumen herunter
e

© schaue

ivevertrage an

ol BSL. inanzielle Situatior
[ — © @ e

UND

@ enkommensauelle raufugen

(@ Monstichs laufende Kasten hirzugen

"

LAUFENDE KOSTEN

100272023

11120000 0000 0000 0000

1135 0000 0000 0000 0000

3. Mein Online-Antrag

Sie kdnnen Ihren Kreditantrag direkt online
stellen.

Klicken Sie auf ,Mein Online-Antrag” und
machen Sie die erforderlichen Angaben zu
ihren personenbezogenen Daten. @ Klicken

Sie auf ,Folgender Schritt” und machen Sie die
erforderlichen Angaben zu lhrer finanziellen
Situation. @ Klicken Sie wieder auf ,Folgender
Schritt”. Uberprifen Sie die Angaben und
bestatigen Sie Ihren Antrag mit einem Klick auf
den grinen Button ,Senden Sie den Antrag ab”.

Verfolgung Sie den Bearbeitungsstand lhres
Antrags und laden Sie die bendtigten Dokumente
in Ihrem personlichen Bereich ,,Meine Antrége”
hoch. @




HEN

IMMOBILIENKREDIT

KREDITSIMULATION

=1

PRIVATKREDIT

Guten Tag,
Sophie Biwer

@) mes oonness

23456

I Dashboard
G Konten

¥ Zahlungen
(® Depot

(® Kreditrechner
2 Markte

B Dokumente
£ Mallbox

@ FEinstellungen

1 I e A——

SPIELRECHNUNG
RENOVIERUNG

w
—
® s

—

P aratleoter

FAMILENREIGNIS ‘SONSTIGER PANATKREDIT

Monatsraten
2.075,07 EUR

Zinssatz (Eff.Jahreszins 1.89%)  180%

Gesamtkosten des Kredits:  124.521,00 EUR
- Zinsen 122.121,00 EUR
- Einzelgebohr 000 EUR
- Konto-Wartungsgebihren 400,00 EUR

Gesamtbetrag des Kredits:
624.521,00 EUR

ity

Reprasentatives Zahlanbelsplol:

> Rechtliche Himveise

Unterbrelten Sle mir ein Angebot

KONTAKT AUFNEHMEN

(+352) 42 42-2000
Fritag 800 bis

1HRE SITUATION
SR DL
o
[rEe—
- &
oo
'BERUFLICHE TATIGKEIT
OIS TN

MONTUCHE OSTEN

< | untengere

IHRE SITUATION
STANCOT OER IMMOBIE
ORIEKAAT
Vorvertrag unterzeichnet?
- &
EGENAPTAL
BEALRLCHE TTGRET
MONATLCHES ENAONMEN

MONATCHE OSTEN

MITDARLEHENSNEHMER

MITDARLEHENSNEHMER

Kunce von B e paribss
BERUFLCHE TATEAET
MONSTLCHES ENFINEN

MONSTLHE STEN

Beispielrechnung
Immobiliendarlehen

1. Klicken Sie im Feld
JJmmobilienkredit” auf den
grinen Button ,Ein Darlehen
simulieren” @ und machen
Sie die erforderlichen
Angaben (Betrag, Laufzeit).
Klicken Sie auf ,Weiter”. (5]

2. Machen Sie in dem
fur diese Kreditart
angezeigten Formular die
erforderlichen Angaben
zu Ihrer Situation. @

3. Wenn Sie den Kredit
gemeinsam mit einer
anderen Person beantragen,
geben Sie auch die
Informationen zum zweiten
Kreditnehmer an. @




4. Wenn der zweite Kreditnehmer 0ber ein
Konto bei BGL BNP Paribas verfugt, kdnnen
Sie seine g—stellige Kundennummer
angeben.
< ‘ UNTERBREITEN SIE MIR EIN ANGEBOT < UNTERBREITEN SIE MIR EIN ANGEBOT < UNTERBREITEN SIE MIR EIN ANGEBOT KI-iCken Sie an "WEiter"l Um
eine Zusammenfassung lhres
Antrags anzuzeigen.

IHRE SITUATION MITDARLEHENSNEHMER MEINE BEISPIELRECHNUNG KONTAKTIEREN SIE MICH

AT MEINEIMMOBILIE DARLEHENSNEHMER Bevorzugte Art der Kontaktaufnahme

Projekt. Berufliche Tatigkeit Angestellter
Immobilie - Hauptwohnsitz (erster Kauf) Telefon Mittellungssystem Web Banking
Standort der Immobilie MITDARLEHENSNEHMER

Luxemburg

Mitdarlehensnehmer?

OBEKTT

5. Uberprufen Sie, ob Ihre Angaben lhrem
Anliegen entsprechen, @ und Klicken
Sie nochmals auf ,Weiter”, um das
Kontaktformular auszufillen. (X

Vorvertrag unterzelchnet?

EBENKATAL Kunde van BGL BNP Parcas [ v

Betrag 500.000,00 EUR  Beruftiche Tatigkeit Angestelter (ONTAKIZETEN

Vorvertrag unterzelchnet? Ja

VORNAHLUUMNER
Laufzelt 25 Jahre

BERUFLCHE TATGHET BERUFLCHE TRTIHET

Ein Berater wir Sie schnellstmoglich
kontaktieren.

Zinssatz 180% ITTELUNG

MONATLIHES ENKDNIEN MONATCHES ENIDUMEN (T 207507 EUR

MONATLCHE KOSTEN MONATUCHE KOSTEN




FESTLEGUNG IHRES ANLEGERPROFILS



- (PIREHOIT

Im Rahmen der européischen MiFID- Sie kénnen Ihr Profil auch ausdrucken
L . Richtlinie missen Sie vor lhrem oder als PDF-Datei speichern.
e - 1. Borsenauftrag Ihr Anlegerprofil erstellen,
e i ganz gleich, ob Sie nur gelegentlich oder 4. Thr Profil wurde ermittelt. Sie konnen
- e . P regelmanBig Anlagen tatigen. nun das Fenster schlielen oder

zum Anlegerprofil zurickkehren.
- - e > Klicken Sie im ,,Dashboard” in der rechten

B Spalte auf , Anlegerprofil”.
P f gerprofil”. @ ‘ Bitte beachten Sie, dass Sie

Bevor Sie Ihren 1. Bérsenauftrag erteilen, Ihr Anlegerprofil dndern

2
2
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5
&
2
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&

klicken Sie auf ,Mein Anlegerprofil kénnen. Fullen Sie hierfiir
ANLEGERSCHUTZ s 9
festlegen”. @ den , Antrag auf Anderung
Aktualisieren Sie Ihr Anlegerprofil
1. Klicken Sie auf , Erstellung lhres .
" f & des Risikoprofils” aus
Anlegerprofils”. @ : )
Kunden-Anlegerprofil © und lassen Sie uns diesen
55 . B 2. Antworten Sie auf alle Fragen, die Ihnen zukommen. @
o o aieas el cal s gestellt werden.

Willkommen im Bereich , Ihr Anlegerprofil” —
B 3. Nach Beantwortung aller Fragen erhalten
Konto-Anlegerprofil * Sie das Ergebnis Ihres Profils:
el o = Niedriges Risiko
Mittel Das Profil wurde am 31/03/2020 ermittelt
e P e am SO el = Mittleres Risiko
= Erhohtes Risiko

= Hohes Risiko

Andern des Konto-Anlegerprofls:

Anlegerprofils




ERTEILUNG / STORNIERUNG
VON BORSENAUFTRAGEN



sl BGL
. A ——

B e < INDIZES/AKTIEN

@ e

. BNP Paribas

S Zahlungen ISIN FROD00131104 | Aktle
28,76 EUR 815051 608 &
302200011 @ MitVerzogerung,

EURONEXT PARIS

UBERBLICK DIAGRAMM

=] BGL
W BNP PARIBAS Die Bank fur eine Welt im Wandel

WERTPAPIERDEPOTS

BNP PARIBAS SA
FRO000131104

INTRADAY

Analyse und Meinung

Detallorta suche

iZ Zu einer Liste hinzufiigen

Wertpapierwihrung: EUR (EURONEXT - EU) ®

NOTIERUNGEN ANALYSE

27,440 EUR

3292,80EURN

3.292,80 EUR

329280ER &) &)

Sie haben in Ihrem Web Banking mehrere
Méglichkeiten, um Borsenauftrage zu erteilen.

1. MOGLICHKEIT

Klicken Sie im linken Seitenmenu auf ,Markte”
@ und tippen Sie in das Suchfeld die ISIN
oder den Namen des Wertpapiers, das Sie
kaufen oder verkaufen mochten. @

~ = Sie miissen nur einen Teil des
- Namens eingeben, um ein nach
Produktart (Aktie, Fonds usw.)

sortiertes Suchergebnis zu erhalten.

= Klicken Sie unter dem Suchfeld
auf , Detaillierte Suche”, um
mit bestimmten Kriterien
Ihre Suche zu verfeinern.

Nun kénnen Sie ein Wertpapier kaufen
oder verkaufen, indem Sie auf ,Kaufen”
oder ,Verkaufen” klicken. @

2. MOGLICHKEIT
Klicken Sie im linken Seitenmens auf ,Depot”. @

Wenn das Wertpapier, das Sie kaufen oder
verkaufen mdchten, bereits in Ihrem Depot
enthalten ist, klicken Sie einfach auf die
Schnellaktionssymbole , K" fir Kaufen oder ,V*
fur Verkaufen. @
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ERTEILUNG EINES KAUF -ODER 4. Klicken Sie auf ,Erklarung zur Geeignetheit

VERKAUFSAUFTRAGS und / oder Kosten und Nebenkosten” und lesen .
Sie dieses Dokument aufmerksam. Kreuzen Sie 2
Nachdem Sie auf , Kaufen” / K" oder das zugehorige Kastchen erst an, wenn Sie das "‘.:3'
.Nerkaufen” / V" geklickt haben, gelangen Dokument zur Kenntnis genommen haben. @ £
Sie auf die Seite fur die Erteilung von F
KAUF v Kauf- bzw. Verkaufsauftragen. @ 5. Lesen Sie auch dl(f Hinweise, bevor Sie %,
Kauf van BNP PARIBAS SA EURGNET PARTS o . das betreffende Késtchen ankreuzen. @ 3
FRO000131104 Kurs: 28,22 EUR 1. Geben Sie die Anzahl oder den Betrag ein. @ £
pre 6. Wenn Sie beide Késtchen angekreuzt haben, Z
3 i i “ . . . . PRl 20
2. Wahlen Sie die Auftragsart aus. @ konnen Sie mit einem Klick auf ,Bestatigen” £
=
ART DES AUFTRAGS Ihren Auftrag bestétigen. Dieser wird 5
MarketOrder « Ihr Berater steht Ihnen gerne schnellstmaoglich je nach Art des gekauften oder
AUFTRAGGEBERKONTO WERTPAPIERDEPOT zur Verfﬂgung, um lhnen die verkauften Produkts an dem Markt platziert. o
i mayen ) e verschiedenen Auftragsarten zu
erldutern.
Ich habe die Erklarung zur Geeignetheit und/oder Kosten und Nebenkosten gelesen und verstanden.
Erklarung zur Geeignetheit und/oder Kosten und Nebenkosten
Vor der Bestatigung meines Auftrags versichere ich, dass ich die mir vorgelegten Hinweise gelesen habe. 3. Wah[en Sle das Belastungskonto

und das Depot aus. @




< AUFTRAGSBUCH

Obermitteit,, Bezeichnung

31/03/2020 BNP PARIBAS SA

< ANGABEN ZU EINEM AUFTRAG

ANGABEN ZU EINEM AUFTRAG
Auftragsnummer
Bezeichnung

1SIN

Wahrung

Referenzbirse

Art

Angeforderte(r) Menge/Betrag.
Art des Avftrags

Limit

Gilltigheit

Wertpapierdepot

Konto

¢ Wahrung ¢

FRO000131104 EUR

600001831032001
BNP PARIBAS SA
FRO000131104

EUR

EURONEXT PARIS

Verkauf

2

Limit-Order

15 EUR

31/03/2020

000000/76/0

LUS8 0000 0000 0000 0000

Angaben zum Wertpapier

Sind Sie sicher, dass Sie diesen Auftrag abbrechen machten?

< AUFTRAGSBUCH

Obermitteit , Bezeichnung

31/03/2020 BNP PARIBAS SA

¢ wahrung

FR0000131104 EUR

4 Angeforderte(r) Ausgefiihrte(r)

Qe Y g Menge/Betrag  Menge/Betrag

Verkauf  In Bearbeitung

ANGABEN ZUR AUSFOHRUNG

Status In Bearbeitung
Ausfihrungspreis

Ausgefiihrte(r) Menge/Betrag

Ausfihrungsbérse

Ubermittelt am

Ausgefiihrt am

Auftrag stornieren

+ Angeforderte(r) Ausgefuhrte(r)

B Y Menge/Betrag Menge/Betrag

STORNIERUNG EINES BORSENAUFTRAGS

= Rufen Sie lhr ,Auftragsheft” auf, indem Sie im

linken Seitenmend auf , Depot” klicken.

= Eine Stornierung lhres Auftrags ist moglich,

wenn ein Papierkorb-Symbol angezeigt wird.

= Sje kénnen auch die Detailansicht des Auftrags

aufrufen, indem Sie auf die Zeile des Auftrags
klicken, den Sie stornieren machten. @

= Eine Stornierung Ihres Auftrags ist moglich,

wenn der Button ,Auftrag stornieren” angezeigt

wird. @

= Am unteren Bildschirmrand erscheint eine

Bestatigungsleiste. Klicken Sie auf ,Ja”, um lhre
Stornierungsanweisung zu bestitigen. @

Ihr Auftrag wird auf einem
Finanzmarkt platziert, daher
ist es méglich, dass lhre
Stornierungsanweisung

nicht umgesetzt werden

kann (z. B. wenn der Auftrag
schon ausgefihrt wurde).
Uberpriifen Sie den Status Ihres
Auftrags in der Ordertibersicht,
um sicherzugehen, dass

der Auftrag storniert

wurde. Der Status muss
,Geloscht” lauten. @)
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ABFRAGE IHRES DEPOTS



.l BGL
BNP PARIBAS ¢ B0k for eine Weltim Wandel

WERTPAPIERDEPOTS

& Dashbord
3 Konten
% Zahlungen
© Dopor
Mg
Mgt

<

<

120 BNP PARIBAS SA
FRO000131104

AUFTRAGSHEFT

Ubermittelt |

30/03/2020

VERLAUF SAMTLICHER AUFTRAGE

Obermittelt
am

1210112020

Bezelchnung

BNP PARIBAS SA

Bezelchnung

BNP PARIBAS SA

Aktueller Prei Verteilung

27,40 EUR

# wahrung ¥

FRODOOI31104  EUR

¢ wahrung ¢

FRO00DI31104  EUR

329280 EURN

3.292,80 EUR

329280ER @ ©

4 Angeforderte(r) Ausgefihrte(r)

nge/Betrag __ Menge/Betrag

Ausgefuhrte(r)
Menge/Betrag

Klicken Sie im Linken Seitenment auf ,Depot”. @
Ein Uberblick Ober alle Ihre Wertpapiere wird
nach Kategorien angezeigt:

= Aktien

= Fonds

= Anleihen

= Sonstige (strukturierte Produkte usw.)

Unter ,Auftragsheft”@ konnen Sie alle offenen
Auftrage sowie ausgefihrte oder stornierte
Auftrage innerhalb eines Zeitraums von 2 Tagen
anzeigen lassen.

Klicken Sie auf die Zeile eines Auftrags, um
fur diesen die Detailansicht aufzurufen.

Die Stornierung eines Bdrsenauftrags
‘ - ist moglich, wenn dieser noch nicht
= am Markt ausgefiihrt wurde.

Auftrage mit dem Status ,Ubermittelt” oder
.Geléscht” werden unter ,Auftragsverlauf” Uber
einen Zeitraum von 30 Tagen angezeigt. @
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KONTAKTAUFNAHME



1. Klicken Sie oben rechts auf ,lhre Ansprechpartner”. [hnen
werden verschiedene Kontaktmoglichkeiten angezeigt. @

R BSL, ie for eine’ im Wanc S
[l BRE parions 0t sanksor e e imwance O HAEANSPRECIPATINER < BIELDEN

Guten Tag,

Frau Sophie Biwer e d

@ voneonn 2. Wenn Sie eine E-Mail an den Kundenservice
Wablen Se i Thema senden mochten, klicken Sie in der rechten Spalte
auf ,.E-Mail”. @

123456

Rnsiom MENEKONTE OBERWEISUNG B G
3 KONTEN . =
2oncn

= s oo 3. Um eine neue Nachricht zu verfassen, klicken Sie oben
N e - ‘ rechts auf den Button ,Nachricht verfassen”. @

© Esop o oo00000000000000¢

— | 4. Beginnen Sie mit der Eingabe Ihrer Nachricht:

S . : ) = Wihlen Sie einen Betreff aus der Drop-down-Liste aus. @
N wnm MASTERCARD GOLO —— f“;}: [‘*“: . .
= Verfassen Sie Ihre Nachricht. @

S BB BSL rugas Dl Banksor cine Wetcim Wandet © Dioowon . . . : :
Em“shuh' . s = Um einen Anhang hinzuzufigen, klicken Sie aufqﬂ]
Tau sopnie Biwer

@
E
H
g
oy
s
X
)
8
s
2

= Klicken Sie auf den Button ,Absenden”, um lhre
Nachricht direkt zu verschicken@ , oder klicken Sie
P - — auf ,Zurick” @ , um lhre Nachricht als Entwurf zu
. speichern und sie spater nochmals aufzurufen. @)

3 KoNTeN

& ZHIUNGEN

@ owor

© esu0p
Sie verlassen jetzt den Bearbeitungsmodus

T Méchten Sie Ihren Entwurf speichern?

o Seenden

& maLsox

@ ENSTELLUNGEN




GESICHERTE NACHRICHTENUBERMITTLUNG

5. Um lhre Nachricht fertigzustellen, gehen Sie in 7. Unter ,Papierkorb” @ finden Sie

Erhalten

den Bereich ,Entwirfe”. @ alle geldschten Nachrichten. Dort
— Sie kénnen Ihre Nachricht nun verbleiben sie fUr unbegrenzte Zeit.
weiterbearbeiten @ oder l6schen. @ Sie kénnen:

TesT

6. Sie haben aulerdem die Mdglichkeit, = eine Nachricht endgiltig loschen @

Never Ordner +

Ordner zu erstellen, um Ihre Nachrichten = eine Nachricht in einem Ordner ablegen @

" GESICHERTE NACHRICHTENCBERMITTLUNG GESICHERTE NACHRICHTENCBERMITTLUNG nach Themen zu ordnen. = eine Nachricht wiederherstellen @ E
g
B B et e o rr e e e it v ;
Ll6schen mochten, klicken Sie auf den §

Eooufe HbGe Bestétigen Sie die Erstellung des Ordners. () roten Button ,Papierkorb leeren”. €@
oner e Sie kdnnen Ihre Nachrichten direkt in 90

| diesem Ordner ablegen oder auf den Button

@
( Never Ordner +
. "/

Nutzen Sie fiir Schreiben
an lhren Berater IMMER
Ihre gesicherte Mailbox in
Ihrem Web Banking. Dies
ist umso wichtiger, wenn
Sie ihm Informationen tber
Ihr Konto oder Ihre Projekte
zukommen lassen.

klicken, um die Nachricht in den
gewinschten Ordner zu verschieben. @




| WENN SIE WEITERE FRAGEN ZU IHREM WEB BANKING HABEN,
STEHEN WIR IHNEN GERNE ZUR VERFUGUNG.

]k
|
Rufen Sie uns an unter Informieren Sie sich unter
(+352) 42 42-2000 bgl.lu/de/web-banking |

BGL BNP PARIBAS S.A.

50, avenue J.F. Kennedy - L-2951 Luxembourg
Tel. (+352) 42 42-1 - Fax (+352) 42 42-33 12
R.CS. Luxembourg: B 6481

bgl.lu

Marketingmitteilung Januar 2024
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