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La banque d'un monde qui change



Nous allons continuer à dérouler 
avec conviction et discipline 
notre feuille de route qui est 

d’accompagner nos clients dans leur 
transition et de soutenir les solutions 

de finance durable et inclusive.
Béatrice Belorgey

Présidente du Comité exécutif de BGL BNP Paribas  
Responsable des entités du Groupe BNP Paribas au Luxembourg
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LES INDICATEURS ESG DE BGL BNP PARIBAS
En 2024, BGL BNP Paribas a poursuivi le déploiement de son plan de développement GTS (Growth, Technology and Sustainability).
La banque suit ses propres indicateurs ESG1), ceux-ci contribuent au tableau de bord RSE du Groupe BNP Paribas.

INDICATEURS ESG DE PILOTAGE DE BGL BNP PARIBAS RÉSULTATS 2023 RÉSULTATS 2024 OBJECTIFS 2025

Bilan d’émissions de gaz à effet de serre2) 1,35  
teqCO2/ETP

1,24  
teqCO2/ETP

1,85  
teqCO2/ETP

Taux de femmes au sein de la population SMP3) 35 % 38 % 40 %
Montant des crédits durables aux entreprises (A) :
Encours de crédits ESG de la Banque des Entreprises qui financent des projets ou entreprises durables

536  
millions d’euros

478  
millions d’euros

660  
millions d’euros

Montant des crédits immobiliers durables (B) :
Production de nouveaux crédits immobiliers de la Banque de Détail financés en classe énergétique durable  
selon la définition de la taxonomie européenne4)

88  
millions d’euros

86  
millions d’euros

150  
millions d’euros

Montant des avoirs en fonds des clients classés Articles 8 ou 9 selon la SFDR5) 4,2  
milliards d’euros

4,4  
milliards d’euros

4,85  
milliards d’euros

Crédits durables aux entreprises (A)
La production annuelle de nouveaux crédits a été réduite en 2024 par rapport à 2023 et l’encours a suivi la même tendance.
Cette tendance était encore plus marquée pour les crédits durables suite (i) à des remboursements significatifs en 2024 et (ii) 
à la revue des définitions liées aux activités dites durables selon la taxonomie européenne qui a conduit à une diminution du 
portefeuille éligible.2)

Crédits immobiliers durables (B)
Dans un contexte de marché peu attractif pour les biens neufs, la production de 
crédits pour financer des biens neufs a été inférieure à celle de 2023, alors que le 
financement des biens ayant une classe énergétique plus basse s’est maintenu. 

1) Selon les critères Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance
2) tonne de CO2 équivalent par Equivalent Temps Plein
3) Senior Management Position
4) La taxonomie européenne est un système de classification des activités économiques permettant d’identifier celles qui sont durables sur le plan environnemental
5) Sustainable Finance Disclosure Regulation
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LES ENJEUX ESG MATÉRIELS POUR BGL BNP PARIBAS 
L’analyse de double matérialité consiste à prendre en compte à la fois l’impact que la banque peut avoir sur la société et l’environnement  
mais aussi les risques et opportunités financières que cela induit pour la banque.

Analyse de double matérialité 
de BGL BNP Paribas

Environnement Social Gouvernance
Atténuation du changement climatique

Adaptation au changement climatique

Effectifs de l’entreprise

Consommateurs finaux

Sécurité des clients

Intégrité des marchés et sécurité financière

Conduite des affaires

Cybersécurité

Cette analyse a permis 
d’identifier les enjeux ESG ci-
dessous, jugés matériels pour 
la banque sur l’ensemble de 
sa chaine de valeur.

La suite de ce rapport s’articule autour de ces enjeux ESG identifiés comme matériels et mis en perspective avec une sélection d’actions réalisées 
par la banque en 2024 pour y répondre.

BGL BNP PARIBAS
SOCIÉTÉ ET  

ENVIRONNEMENT

M
até

rialité d’impact

M
atérialité financiè

re
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Environnement 

Réduction de l’empreinte carbone  
de la banque			       

Engagements et trajectoires   
de décarbonation			       

Analyse des risques environnementaux  
de nos clients entreprises		      

Accompagnement de nos clients	

Social 

Nos équipes : pilier de nos activités	   

Nos contributions à l’écosystème social	     

Notre quotidien au service des clients	  

Gouvernance

  

Finance durable		      

Formation de nos collaborateurs :  
un enjeu clé dans un monde qui change       

Expertise RSE reconnue 	  

BGL BNP Paribas : 
enjeux matériels

BGL BNP Paribas : 
actions mises en œuvre 
en 2024

Atténuation du changement climatique Effectifs de l’entreprise Intégrité des marchés et sécurité financière

Conduite des affaires

Cybersécurité

Consommateurs finaux

Sécurité des clients

Adaptation au changement climatique
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Entités BNP Paribas Luxembourg  
Arval Luxembourg	

BNP Paribas Asset Management	  

BNP Paribas Leasing Solutions	

BNP Paribas Real Estate Investment	

BNP Paribas S.A., succursale de Luxembourg, Securities Services Business	

Cardif Lux Vie	
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LA RÉDUCTION DE L’EMPREINTE CARBONE DE LA BANQUE

Depuis 2012, BGL BNP Paribas mesure sa consommation énergétique et ses émissions  
de gaz à effet de serre opérationnelles (scope 1, scope 2) et indirectes (scope 3, uniquement  
les déplacements professionnels).

État des lieux : une majorité d’indicateurs s’améliore chaque année 

INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX DE BGL BNP PARIBAS 2023 2024

Effectifs (ETP1)) 1.967 1.959

Scopes 1 & 2
Total de la consommation d’énergie (kWh/ETP)

6.989​ 6.539

Scope 3 
Déplacements professionnels (km/ETP)

3.036​ 3.236

Bilan d’émissions de gaz à effet de serre  
(teqCO2/ETP2)) 1,35​ 1,24

Eau consommée (m³/ETP) 10,7 10,0

Déchets recyclés (%) 44,2 45,5

Il s’agit du bilan d’émissions 
de gaz à effet de serre  
par collaborateur. 

1,24
TEQCO2/ETP

La banque réduit progressivement 
son empreinte carbone, via la 
diminution de la consommation 
d’énergie des locaux, des 
équipements informatiques et au 
recours à des énergies bas carbone. 

En 2024, les voyages professionnels 
ont augmenté, cependant ces 
derniers se sont davantage 
réalisés au travers de moyens de 
déplacement durables comme le 
train et la voiture 100 % électrique. 

1) Equivalent Temps Plein 
2) tonne de CO2 équivalent par Equivalent Temps Plein
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Plan d’action : 4 thématiques clés pour réduire son empreinte carbone 
MOBILITÉ 
C’est le plus grand levier pour réduire l’empreinte carbone de la banque. 

DÉCHETS 
Le passage en Flex Office et l’optimisation des 
espaces de restauration ont rationalisé l’impact 
environnemental de la banque.

Sensibilisation à la biodiversité :  
une thématique complémentaire et un enjeu indissociable  
du changement climatique.

ÉCONOMIE CIRCULAIRE 

En 2024, plus de 300 matériels IT (écrans et 
ordinateurs) ont été donnés à des associations 
et des écoles dans le but d’être réutilisés par ces 
bénéficiaires. 

IMMOBILIER  
La banque construit un nouveau siège social seKoia selon les plus 
hauts standards de performances environnementales.

La banque accompagne ses collaborateurs via de nombreuses 
démarches complémentaires. 

35 % 55 %
de la flotte BGL BNP Paribas louée 
à ses collaborateurs à fin 2024 
est composée de véhicules 100 % 
électriques (24 % en 2023). 

des véhicules commandés 
par ses collaborateurs en 
2024 sont 100 % électriques 
(50 % en 2023).

01
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LES ENGAGEMENTS ET TRAJECTOIRES 
DE DÉCARBONATION
BGL BNP Paribas aligne sa politique d’octroi de financements sur  
les engagements pris à l’échelle du Groupe BNP Paribas afin de  
contribuer à l’atténuation du changement climatique.

À l’échelle du Groupe BNP Paribas, des objectifs significatifs de décarbonation 
de son portefeuille de crédit ont été pris, à horizon 2025 et 2030,  
pour financer une économie neutre en carbone en 2050. 

La banque pilote annuellement la réduction de ses émissions financées  
pour les 9 secteurs les plus émetteurs :

   �depuis 2022 pour les secteurs pétrole et gaz, production d’électricité  
et automobile ; 

   depuis 2023 pour les secteurs acier, aluminium et ciment ; 

   �depuis 2024 pour les secteurs transport aérien, transport maritime  
et immobilier commercial - et en valeur absolue pour le secteur du  
pétrole et du gaz.

Les engagements en finance durable de BNP Paribas   

https://group.bnpparibas/nos-engagements/finance-durable-suivez-nos-trajectoires-chiffrees
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L’ANALYSE DES RISQUES ENVIRONNEMENTAUX  
DE NOS CLIENTS ENTREPRISES
Objectif à fin 2025 pour BGL BNP Paribas : avoir rencontré l’ensemble de ses clients 
stratégiques, du fait de leur exposition et/ou de leur secteur d’activité, pour échanger au 
sujet de leur transition écologique et leurs risques environnementaux en s’appuyant sur 
les outils du Groupe BNP Paribas : les politiques sectorielles et l’ESG Assessment.

85
analyses ESG ont été menées 
en 2024 pour mesurer le niveau 
de maturité ESG et identifier les 
risques et opportunités ESG de nos 
clients grandes entreprises.

Les activités de financement et d’investissement du Groupe sont régies par 8 politiques 
sectorielles publiques et accessibles sur le site du Groupe BNP Paribas et dont 3 sont 
directement en lien avec le climat :

   �politique sectorielle - Pétrole & Gaz ;

   �politique sectorielle - Industrie minière ; 

   �politique sectorielle – Charbon.

Politiques sectorielles   

L’ESG Assessment est un outil du Groupe BNP Paribas sous forme de questionnaire permettant 
une analyse systématique des enjeux et plans d’actions ESG de nos clients entreprises.

https://group.bnpparibas/decouvrez-le-groupe/notre-gouvernance/positions-groupe-et-politiques-sectorielles
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L’ACCOMPAGNEMENT DES  
CLIENTS ENTREPRISES DANS  
LEUR TRANSITION ÉCOLOGIQUE
ACCOMPAGNEMENT FINANCIER 
Le Financement à Impact (Sustainability-Linked Loan) : une solution de 
financement unique au Luxembourg dont le taux d’intérêt dépend de la 
réalisation d’objectifs ESG bien définis et propres à chaque client.

Pour définir ces objectifs ESG, deux façons possibles :

  �Le client est mature et dispose d’indicateurs ESG propres et 
mesurables : avec lui, la banque sélectionne les indicateurs les plus 
matériels et définit une ambition pour chacun d’eux ;

  �Le client est moins mature et n’en dispose pas encore : la banque 
propose son partenaire Ecovadis afin de retenir la notation Ecovadis 
comme indicateur et son évolution comme ambition.

EXPERTISES DÉDIÉES 

Plus de 200 experts au niveau du Groupe spécialisés dans la 
décarbonation pour appuyer les conseillers bancaires dans 
l’accompagnement des clients.

44 %

des encours de crédits de la Banque des Entreprises 
financent des projets ou des entreprises durables

des encours de crédits de BNP Paribas Lease 
Group au Luxembourg, entité de BGL BNP Paribas, 
financent des projets ou des entreprises durables.

sont des crédits dans le 
domaine de l’efficacité 
énergétique

dont

2024

2024

478

36 MILLIONS D’EUROS

MILLIONS D’EUROS



Environnement 

Réduction de l’empreinte 
carbone de la banque 

Engagements et 
trajectoires de 
décarbonation

Analyse des risques 
environnementaux de  
nos clients entreprises

Accompagnement  
de nos clients

Social

Gouvernance

Entités BNP Paribas 
Luxembourg

Atténuation du  
changement climatique

Adaptation au  
changement climatique

13

SUSTAINABILITY 
REPORT 2024

L’ACCOMPAGNEMENT DES CLIENTS PARTICULIERS  
DANS LEUR PROJETS IMMOBILIERS
IMMOBILIER DURABLE 

Une tarification des crédits immobiliers ajustée en fonction 
de la classe énergétique du bien.

RÉNOVATION ÉNERGÉTIQUE  

Pour accompagner les projets de rénovation énergétique 
de ses client particuliers et leur recherche d’efficacité 
énergétique, la banque propose :

  �2 offres de financement : 

- �un prêt personnel rénovation énergétique ;

- un prêt climatique. 

La banque a participé à l’initiative « Luxembourg pour 
soutenir l’immobilier résidentiel ». 

de nouveaux crédits immobiliers financés en 2024 
en classe énergétique durable selon la définition de 
la taxonomie européenne. prêts climatiques ont été 

octroyés en 2024 à nos clients 
particuliers pour un montant 
de 15 millions d’euros.

en 2024 par rapport à 2023.

86
460

29 %

MILLIONS D’EUROS

Le montant des crédits immobiliers accordés 
en classe énergétique A a progressé de

  �1 accompagnement dédié  : 
via une mise en relation avec Actif, un cabinet de conseil en 
énergie certifié spécialisé dans l’optimisation énergétique 
des biens immobiliers.

1/3 des clients de la banque mis en relation par leur 
conseiller bancaire avec Actif ont réalisé un conseil en 
énergie certifié (2024).
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L’ACCOMPAGNEMENT DES CLIENTS PARTICULIERS ET DES CLIENTS 
ENTREPRISES DANS LEURS BESOINS LIÉS À LA MOBILITÉ
MOBILITÉ DURABLE 
Accès aux véhicules bas carbone : la banque propose à ses clients 
des leasings ou des financements bonifiés pour acquérir des 
véhicules 100 % électriques. 

MOBILITÉ DOUCE 
1 offre de financement à taux zéro 
pour l’achat d’un vélo, vélo électrique 
ou d’une trottinette électrique. 

+50 % 63 % 55 %
de crédits mobilité verte 
octroyés pour financer des 
voitures électriques en 2024 
par rapport à 2023  
(3 millions d’euros).

de voitures commandées 
dans l’offre Private Lease 
à destination des clients 
particuliers sont 100 % 
électriques en 2024.

des commandes de 
véhicules enregistrées 
auprès d’Arval en 2024 
sont des véhicules 100 % 
électriques.

Notre partenariat avec Electris Luxembourg S.A. 

200 000 
de crédits mobilité douce ont 
été octroyés pour financer près 
de 60 projets en 2024.

EUROS

SUSTAINABILITY 
REPORT 2024
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L’ACCOMPAGNEMENT DE L’ENSEMBLE DE NOS CLIENTS  
VERS UN INVESTISSEMENT RESPONSABLE
Un réseau d’agences dédiées, une expertise internationale et un savoir-faire unique au Luxembourg pour répondre à tous les 
besoins de nos clients jusqu’aux plus sophistiqués en matière de gestion financière ou d’ingénierie patrimoniale : 
Pour accompagner ses clients investisseurs, la banque propose :

  �des produits répondant aux normes de durabilité :  
la gamme thématique, disponible au sein du réseau des agences et 
en digital détient des fonds classés Articles 8 ou 9 selon la SFDR ;

  �des services de gestion discrétionnaire reconnus au travers  
de labels ESG LUXFLAG.

4,4 sont investis par les clients 
de la banque en fonds 
d’investissement classés 
Articles 8 ou 9 au sens de la 
réglementation SFDR (2024).

UNIVERS D’INVESTISSEMENT
Application des politiques de financement et d’investissement  
du Groupe BNP Paribas sur les actions, obligations et fond de  

BNP Paribas Asset Management.

ANALYSE FINANCIÈRE

ANALYSE EXTRA-FINANCIÈRE

LISTE DES TITRES ET FONDS 
RECOMMANDÉS PAR  

BNP PARIBAS WEALTH MANAGEMENT

PROPOSITION D’INVESTISSEMENT 
PERSONNALISÉ POUR CHAQUE CLIENT

MILLIARDS  
D’EUROS 

L’ANALYSE ESG (EXTRA-FINANCIÈRE) EST UN CRITÈRE 
DIFFÉRENTIANT DANS LE PROCESSUS DE SÉLECTION 
DE NOTRE OFFRE D’INVESTISSEMENT
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NOS ÉQUIPES : PILIER DE NOS ACTIVITÉS
La force d’une banque est directement liée à la qualité de ses collaborateurs, élément matériel dans notre analyse de double matérialité 
qui place nos équipes comme un élément essentiel du bon fonctionnement de nos services.

Au 31 décembre 2024, l’effectif total de la banque au Luxembourg était de 2.089 personnes,  

dont 1.051 femmes (50,3 %) et 1.038 hommes (49,7 %) avec la répartition suivante :

  �24,2 % des collaborateurs à temps partiel

  �48 % des collaborateurs de frontaliers

  �27 nationalités représentées

Afin de favoriser l’inclusion, l’évolution 
de carrière, l’écoute et la qualité de vie 
des collaborateurs, voici une sélection 
d’initiatives internes et externes :

UN ENGAGEMENT CONSTANT POUR PLUS D’INCLUSION  
ET D’ÉGALITÉ ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES 

26 %
de femmes présentes au 
sein de l’organe de direction  
en 2024 (33 % en 2023).       

38 %
de femmes Senior 
Manager en 2024 
(35 % en 2023).

57 %
de femmes présentes 
au sein du programme 
« Leaders for Tomorrow » 
en 2024 (53 % en 2023).

      

OBJECTIF 2025    40 % OBJECTIF 2025    50 %
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NOS CONTRIBUTIONS À L’ÉCOSYSTÈME SOCIAL
L’inclusion sociale et financière : un engagement constant  
de la banque
L’engagement de la banque et de ses collaborateurs s’incarne au travers de soutiens 
financiers et d’actions menées conjointement avec diverses associations :

3.800 37.000heures solidaires réalisées 
en 2024 à l’échelle des 
collaborateurs BNP Paribas 
Luxembourg.

12 projets ont été soutenus 
en 2024 pour un montant 
total de dons de

6.800 euros dons collectés auprès 
des collaborateurs ont permis de 
soutenir 4 projets en 2024.

EUROS

84 collaborateurs en mission avec des 
demandeurs de protection internationale en 2024.

19 binômes composés de collaborateurs (mentors) 
et réfugiés (mentees) en 2024.

694 400 
pour 50 microcrédits décaissés  
en 2024.

34 % des entrepreneurs soutenus par 
microlux en 2024 étaient des femmes. 

321 personnes ont sollicité Microlux 
pour leurs projets d’entreprises en 
2024, soit une augmentation de 24 % 
par rapport à 2023.

BGL BNP Paribas soutient activement 
la microfinance luxembourgeoise 
en étant actionnaire de Microlux et 
en mettant à leur disposition son 
expertise d’octroi de crédit.

EUROS
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NOS CONTRIBUTIONS À L’ÉCOSYSTÈME SOCIAL
Un soutien unique à l’entrepreneuriat social
L’ENTREPRENEURIAT À IMPACT  L’ENTREPRENEURIAT FÉMININ

2024 : 1e édition du concours « My Com For Impact Luxembourg » 
organisée conjointement par BGL BNP Paribas et Mikado.

Le lauréat bénéficie d’un soutien financier et humain pour donner un 
nouvel élan à sa communication, et mettre en lumière son engagement 
en faveur d’un monde plus durable et plus inclusif. 

Depuis 2023, BGL BNP Paribas soutient les acteurs locaux favorisant 
l’entrepreneuriat des femmes.

Lauréat 2024 : on.perfekt, une société à impact social (SIS)  
qui réintroduit des fruits et légumes « imparfaits ».

By &
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NOS CONTRIBUTIONS À L’ÉCOSYSTÈME SOCIAL
Le mécénat : la Fondation Alphonse Weicker 

La Fondation Alphonse Weicker de BGL BNP Paribas 
a pour objet de promouvoir une société plus 
durable et plus inclusive, via le soutien d’initiatives 
dans les domaines de la transition écologique, 
de l’inclusion sociale, de la digitalisation et de 
l’entrepreneuriat social.

120.000 EUROS
de dons de la Fondation Alphonse Weicker  
pour lutter contre la précarité au Luxembourg 
en soutenant différentes associations.

La conférence  
« Comment agir face au  
changement climatique »  
de Pr. Jean Tirole,  
prix Nobel d’économie.

Les Prix du progrès 
économique durable  
en présence de  
la glaciologue  
Dr. Heïdi Sevestre.
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ACCESSIBILITÉ MULTIPLE 
Le réseau commercial de la Banque de Détail au Luxembourg 
s’organise en agence ou à distance pour répondre à tous les 
besoins de ses clients.  

ÉCOUTE DES CLIENTS 
La banque réalise des enquêtes de satisfaction 
auprès de ses clients de façon continue. 

L’ambition de la banque est d’offrir le meilleur du digital et de 
l’humain, cela se traduit par une digitalisation de ce qui fait 
sens pour le client.

5

80 %

9,2/10centres de conseil ont été mis en 
place en 2024 dédiés à la clientèle 
de professionnels, entrepreneurs et 
petites entreprises.

des opérations simples dites « self-care » ont été 
rendues disponibles sur notre application mobile 
et Web Banking pour permettre au client de gérer 
lui-même ses opérations.

Il s’agit de la note moyenne donnée par nos clients 
particuliers concernant leur niveau de satisfaction 
avec les informations fournies par leur conseiller 
bancaire sur la rénovation énergétique, en cas de 
travaux envisagés.

La banque se positionne comme un « compagnon de confiance » auprès de ses clients : 
elle cherche à favoriser une accessibilité multiple de ses services, une écoute active de 
ses clients et une recherche continue d’amélioration de sa qualité de service. 
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CENTRALE DANS LE PLAN STRATÉGIQUE DE LA BANQUE
4 LEVIERS STRATÉGIQUES DÉFINIS DANS LE PLAN GTS DE BGL BNP PARIBAS

DÉVELOPPER
notre offre à  
impact positif

AMÉLIORER
nos données ESG

EMBARQUER
nos collaborateursRENFORCER

notre  
communication

01 02

0304 Le code de conduite guide 
nos actions au quotidien.
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LA FINANCE DURABLE :  
UNE IMPLÉMENTATION PAR ÉTAPE
De l’élaboration du plan stratégique au suivi d’indicateurs propres en passant par une gouvernance dédiée en finance durable,  
ils traduisent le passage à l’échelle de la « Sustainability » chez BGL BNP Paribas.

Définition d’un plan 
stratégique GTS 
(Growth, Technology 
and Sustainability).

Intégration opérationnelle de 
la « Sustainability » dans les 
feuilles de route des métiers, 
fonctions et tribes avec des 
objectifs et des « key results ».

Mise en place d’une gouvernance 
finance durable (Comité opérationnel) 
dédié à l’ESG dans le but d’assurer 
la coordination de ces sujets au 
sein de l’ensemble des métiers et 
fonctions de la banque. Il rapporte 
trimestriellement au Comité exécutif.

2021 2022 2024
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LA FORMATION DE NOS COLLABORATEURS :  
UN ENJEU CLÉ DANS UN MONDE QUI CHANGE

BANQUE DES ENTREPRISES 

Lancement en 2024 d’une 
série de sessions webinars 
intitulées « #Get ready – 
Strategies to protect your 
profitability » à destination 
de nos collaborateurs et de 
nos clients. Les deux premiers 
épisodes ont été dédiés aux 
risques climatiques et la 
gestion de l’eau en lien avec 
ces risques.

13 sessions de formations 
en 2024 dédiées aux sujets 
ESG sous un format « Summer 
School » ont été organisées 
pour nos chargés d’affaires 
entreprises.

BANQUE DE DÉTAIL /  
DOMAINE CRÉDITS 

95 % des commerciaux ont 
été sensibilisés aux enjeux 
climatiques et aux produits et 
services durables proposés par 
la banque.

BANQUE PRIVÉE LUXEMBOURG / 
WEALTH MANAGEMENT

150 collaborateurs ont été 
formés aux enjeux de la 
règlementation sur la finance 
durable.Chaque centre banque 
privée organise des sessions 
spécifiques de sensibilisation 
à la rénovation énergétique au 
Luxembourg.

UNE SUSTAINABILITY ACADEMY 
ACCESSIBLE À TOUS

Elle permet à tous ses collaborateurs 
d’acquérir des compétences sur la 
finance durable.

En 2024, un espace dédié à  
BGL BNP Paribas a été créé pour 
proposer à ses collaborateurs des 
parcours spécifiques..

1.100
400
300

jours ont été dédiés 
à des formations 
dans les domaines 
de la finance ou 
du développement 
durables en 2024.

collaborateurs ont 
participé à l’Atelier 
2tonnes en 2024. 

collaborateurs ont 
participé à une Fresque  
de la Biodiversité en 2024.

Plus de

Près de

Des contenus dédiés aux experts et commerciaux
La montée en compétences des équipes commerciales et de support est un levier fort pour 
accompagner nos clients entreprises et particuliers dans leur transition énergétique.
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UNE EXPERTISE RSE RECONNUE
En 2024, BNP Paribas a maintenu sa place de leader dans les notations extra-financières, s’illustrant par des scores supérieurs à la 
moyenne du secteur bancaire. Ces évaluations ESG reflètent les engagements et les actions du Groupe en matière de finance durable.

PRIX ET LABELS OBTENUS AU LUXEMBOURG
BGL BNP Paribas a reçu le Prix Euromoney 2024 « Best Bank in Luxembourg ».

BGL BNP Paribas a été relabelisé par l’INDR au travers du label ESR  
(Entreprise Socialement Responsable).

En 2024, le Groupe BNP Paribas au Luxembourg a été nommé Top employer 
pour la 9ème année consécutive.

PRIX OBTENUS À L’INTERNATIONAL

  �Le Groupe BNP Paribas s’est distingué en remportant le prix   
« World’s Best Bank for Financial Inclusion » décerné par 
Euromoney en 2024.

  �La revue International Financing Review (IFR) a récompensé  
BNP Paribas, en lui remettant 6 prix en 2024, parmi lesquels  
celui de « ESG Financing House ».

AGENCES DE NOTATION (2024)

  �CDP				              A- 
Top 1.5 % à travers toutes les industries

  �FTSE Russell			            4,9 
Top 1 % de l’industrie bancaire

  �ISS (ESG Corporate rating) 		            C+ 
Top 8 % « commercial banks & capital markets » 

  �MSCI (ESG rating)			           AA 
Leader en matière d’environnemental  
parmi les institutions financières

  �Standard & Poor’s  
(Corporate Sustainability Assessment)	           57 
Top 2 % sur la dimension environnementale

  �Sustainalytics (ESG risk rating)	           21 
Top 25 % des banques diversifiées

  �Moody’s ESG Solutions		            73 
1ère banque diversifiée en Europe 

  �EcoVadis			             72 
Top 10 % de l’ensemble des secteurs
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46

41

54

1.046

346
86

COLLABORATEURS 
AU LUXEMBOURG 1)

COLLABORATEURS 
BGL BNP PARIBAS 2)COLLABORATEURS 

ARVAL

COLLABORATEURS 
DANS LES AUTRES ENTITÉS

COLLABORATEURS 
BNP PARIBAS LEASE GROUP LUXEMBOURG  
& BNP PARIBAS LEASING SOLUTIONS

COLLABORATEURS 
BNP PARIBAS REAL ESTATE

COLLABORATEURS 
BNP PARIBAS S.A., SUCCURSALE DE LUXEMBOURG, 
SECURITIES SERVICES BUSINESS 

COLLABORATEURS 
CARDIF LUX VIE 

COLLABORATEURS 
BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT

1) Effectifs de BNP Paribas au Luxembourg au 31 décembre 2024. Les collaborateurs en congé sans solde, congé parental, pré-retraite et absence de longue durée ne sont pas repris dans ces chiffres.
2) �Banque de Détail, Banque des Entreprises, Banque Privée Luxembourg, Wealth Management et Corporate & Institutional Banking.
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ARVAL LUXEMBOURG
Dans le cadre du plan stratégique Arval Beyond, Arval Luxembourg s’est engagé dans des projets de développement durable  
à travers 4 piliers :

ÉCONOMIE DURABLE 
Arval accompagne ses clients 
dans leurs stratégies de transition 
énergétique et de mobilité.

En 2024, comme lors des années 
précédentes, Arval a organisé 
au travers de son baromètre de 
la flotte et de la mobilité, un 
événement dédié à ses clients. 
Il a permis d’échanger sur les 
tendances du marché de la mobilité 
ainsi que de proposer des essais de 
véhicules électrifiés et vélos.

COMMUNAUTÉ ENVIRONNEMENT COLLABORATEURS
Le thème de la sécurité routière 
a été traité durant l’été 2024 
au travers d’une campagne de 
sensibilisation pour ses clients (quiz 
et concours déployés).

Arval Luxembourg a lancé en 
juin 2024 son « mois de mobilité 
durable » pour mettre en avant 
ses offres de véhicules électriques 
(voitures et e-bike).

Au travers de nombreuses 
communications, Arval a mis en 
avant les évolutions de la mobilité 
des entreprises. 

En tant qu’acteur engagé, Arval 
souhaite aussi amener ses 
collaborateurs vers une mobilité 
plus durable. 

100 % des employés qui bénéficient 
d’un véhicule de société conduisent 
un véhicule électrifié (électrique ou 
hybride) dont 

82 % 
d’entre eux ont fait le choix  
d’un véhicule 100 % électrique.
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BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT
La stratégie globale « Sustainability » de BNP Paribas Asset Management repose sur l’intégration de la dimension ESG dans les processus de 
gestion, de vote et d’engagement dans les sociétés dans lesquelles nous sommes investies, dans l’analyse de la conduite responsable des 
entreprises de notre univers d’investissement ainsi que dans notre vision à long terme autour des trois enjeux du modèle économique global 
qui permettront d’en assurer la durabilité, que nous appelons les « 3 Es » : la transition énergétique, la protection de l’environnement ainsi 
que l’égalité et la croissance inclusive. Toutes nos gammes sont désormais Articles 8 ou 9 selon la réglementation SFDR.

SEMAINE  
« COMMUNITY IMPACT»
BNP Paribas a lancé l’initiative « Community 
Impact Week » pour la deuxième année 
consécutive.

Celle-ci a pour but de réaliser des activités 
bénévoles allant de l’aide aux jeunes à mettre 
en avant leur potentiel, à la restauration des 
habitats naturels et bien d’autres initiatives.

Cette semaine a permis de contribuer aux 
besoins des associations locales et aussi de 
renforcer le lien entre les collaborateurs 
investis et ainsi d’aller plus loin dans la 
mise en pratique d’actions destinées à la 
communauté.

La vision d’entreprise est de contribuer à 
une économie plus durable au travers d’une 
gestion responsable des actifs de ses clients.

COLLABORATEURS MIXCITY PRO BONO
Avec la mise en place des sites 
satellites aux frontières belge 
et française en mars 2024, nous 
avons diminué le kilométrage des 
collaborateurs et diminué l’impact 
carbone.

Nous avons également continué 
différentes actions de politique 
interne sur la maîtrise des gestes au 
quotidien sur l’impact carbone et le 
bien-être de nos collaborateurs :

  tri sélectif ;

  �mobilité durable avec le passage 
vers les véhicules électriques ou 
hybrides ;

  �réduction de la consommation de 

papier de 90 % en 10 ans.

Mixcity Luxembourg est un réseau 
professionnel interne du Groupe 
BNP Paribas au Luxembourg qui 
existe depuis 2013. Il œuvre pour 
la diversité et l’égalité des chances 
professionnelles pour les hommes 
et les femmes.

En 2024, MixCity Luxembourg a 
organisé :

  �à deux reprises l’Atelier 
Respire visant à permettre aux 
participants de découvrir le 
pouvoir de la respiration, présenté 
par Marc Plata, Sophrologue et 
Thérapeute respiratoire ;

  �une conférence sur la Résilience 
présentée par Caroline Mohr. 

En 2024, des 
collaborateurs ont 
participé au programme 
de Pro Bono dédié au 
Juridique, regroupant  
1.800 juristes du Groupe 
BNP Paribas, pour aider 
les projets d’intérêt 
publics et assister 
les communautés 
défavorisées et plus 
exposées.
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BNP PARIBAS LEASING SOLUTIONS
BNP Paribas Leasing Solutions est l’un des leaders européens en matière de financement des équipements des professionnels.  
Elle accompagne le développement de ses clients et partenaires en leur proposant des solutions locatives et de financement avec 
services pour préserver leurs fonds de roulement, accélérer leur transition vers une économie circulaire bas carbone et promouvoir  
des modèles économiques rentables fondés sur le concept de l’usage ou de « as-a-service ». 

ECONOMIE DURABLE
Promouvoir la transition vers une économie plus circulaire est une ambition pour BNP Paribas 
Leasing Solutions. Notre filiale BNP Paribas 3 Step IT a par exemple vu sa contribution reconnue 
par le prix « Best Circular Economy Model » par Leasing Life en novembre 2024. 

BNP Paribas 3 Step IT opère, par ailleurs, le nouveau centre de reconditionnement et de 
remarketing informatique ouvert en Ile-de-France par BNP Paribas. 

400.000
équipements informatiques par 
an, avec un premier objectif de 
100 000 équipements à la fin 2025.

Le centre pourrait retraiter à terme jusque

En mars 2025, les équipes de BNP Paribas Leasing Solutions ont justement publié un nouveau 
rapport, qui explore le rôle que les modèles Product-as-a-Service pourraient jouer pour 
permettre la transition vers une économie circulaire. Le rapport est nommé « L’Essor d’un 
modèle circulaire : exploiter le potentiel du Product-as-a-Service ». » Centre de Remarketing 
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BNP PARIBAS REAL ESTATE INVESTMENT
UN ENGAGEMENT DE LONGUE DATE : 
EN MATIÈRE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE

EN MATIÈRE DE BUSINESS 
RESPONSABLE

EN TANT QU’ENTITÉ 
RESPONSABLE

BNP Paribas REIM a mis en place le plan d’action ESG 2021-2025, 
axé sur la réduction des émissions de carbone, la gestion responsable 
des actifs et la sensibilisation des parties prenantes est un levier 
fort afin de jouer un rôle clé dans la décarbonisation du secteur 
immobilier. Dès 2024, 90 % des fonds proposés sont classés Articles 8 
ou 9 selon SFDR.

3 axes prioritaires sont définis :l’adaptation au changement 
climatique, l’atténuation des risques climatiques et la proposition 
de produits responsables, au travers de ces engagements : 

  �garantir la résilience des actifs face aux risques physiques 
croissants ;

  �promouvoir l’efficacité énergétique et la réduction  
du carbone1)  des fonds d’investissement ; 

  �s’engager à ce que 100 % des fonds ouverts aux investisseurs, 
ainsi que nos nouveaux fonds, soient des investissements 
responsables2) 

En 2024, BNP Paribas REIM a évalué les risques climatiques 
physiques de 50 % de ses actifs sous gestion ainsi que les 
performances énergétiques et carbones d’un panel d’actifs. 

Durant l’année 2024, BNP Paribas REIM 
Luxembourg a :

  �maintenu la certification ISR 
« Investissement Socialement 
Responsable » pour le fond Health 
Property Fund Europe ; 

  �renouvelé le label « LUXFLAG » pour le 
fond European Impact Property Fund ;

  �participé à la campagne GRESB (the 
Global Real Estate Sustainability 
Benchmark) qui est la référence 
mondiale pour mesurer et comparer la 
performance ESG des fonds ;

  �renouvelé sa participation à UN 
PRI (Principles for Responsible 
Investment) renforçant ainsi son 
engagement envers les principes de 
l’investissement responsable.

Durant l’année 2024, BNP Paribas 
REIM Luxembourg a :

  �participé à la course solidaire 
Letz Go Gold organisée par 
l’association « Fondatioun 
Kriibskrank Kanner ;

  �pris part à plusieurs missions 
dans le cadre du programme de 
volontariat 1MillionHours2Help 
notamment avec les organisations 
Stëmm vun der Strooss et 
on.perfekt.

1) Carbone opérationnel, couvrant la consommation énergétique de l’intégralité du bâtiment (locataires et propriétaires). 
2) Fonds d’Investissement Responsable ou Responsible investment funds, fonds classifiés Article 8 ou 9 par la Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR Regulation (EU) 2019/2088).
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BNP PARIBAS S.A, SUCCURSALE DE LUXEMBOURG,  
SECURITIES SERVICES BUSINESS
RECONDUCTION LABEL ESR INDR
Obtention pour la 5ème fois du label INDR, 
témoignant d’engagement continu en matière de 
durabilité et de conformité aux standards RSE afin 
de renforcer sa crédibilité et son positionnement 
en tant que partenaire de confiance pour l’industrie 
des fonds responsables.

INNOVATION CLIENTS : MISE EN PLACE 
DU EUROPEAN ESG TEMPLATE (EET)
Introduction de la possibilité de réaliser les 
rapports EET via la plateforme Manaos, en 
utilisant le modèle officiel d’échange de données 
(FinDaTexdata).

Cette initiative facilite la conformité réglementaire, 
notamment avec la SFDR, en simplifiant la collecte 
et la transmission des données ESG pour ses 
clients.

ENGAGEMENT COLLABORATEURS
93 % des collaborateurs ont suivi les modules de 
formation “ESG Essentials” et 80 % ont participé à 
la Fresque du Climat.

Des ateliers de la Fresque du Climat ont été 
proposés aux clients et étaient animés par les 
collaborateurs devenus formateurs.

INITIATIVES SOCIÉTALES 
Promotion de la Luxembourg Times Business Run : 
un événement phare pour encourager l’engagement 
collectif, avec un objectif ambitieux d’atteindre 
le plus grand nombre de participants : 680 
collaborateurs de BNP Paribas inscrits, obtention de 
la 1ère place - pour la deuxième année consécutive 
- illustrant l’esprit d’équipe et l’engagement 
communautaire.

Organisation de la semaine « Let’s move our 2S 
world », avec diverses activités et conférences 
en lien avec l’Impact Day du Groupe Securities 
Services.

« Notre ambition reste 
d’être un acteur clé dans 
la transition vers une 
finance responsable, en 
accompagnant nos clients 
et en mobilisant nos 
collaborateurs. »
Robert van Kerkhoff,  
Managing Director du métier titres de  
BNP Paribas S.A., Succursale de Luxembourg.
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CARDIF LUX VIE
Fidèle à sa mission de rendre l’assurance plus accessible, Cardif Lux Vie s’engage à rendre ses solutions toujours plus inclusives  
et faciles à souscrire et à utiliser.

ÊTRE UN INVESTISSEUR 
RESPONSABLE

ÊTRE UN ASSUREUR 
RESPONSABLE

ÊTRE UNE ORGANISATION 
RESPONSABLE

Décarboner notre portefeuille pour  
être neutres en carbone d’ici 2050 

Intensité carbone du portefeuille actions & 
obligations d’entreprise par rapport au CA de XX 
teqCO2/M€ en 2024, soit –X% / 2023.

Augmenter la part durable des encours  
de notre Fonds Général

186 MILLIONS D’EUROS 
en moyenne par an depuis 2020  
sont investis dans des actifs ayant un 
impact positif (répondant à des enjeux 
environnementaux et sociétaux).

Développer des solutions responsables  

  �obtenir le label « LUXFLAG Insurance 
Product » pour les contrats d’assurance 
pension et d’assurance épargne programmée 
distribués sur le marché local ;

  �rendre l’assurance plus accessible, plus 
inclusive, plus facile à souscrire et à utiliser ;

  �alléger les formalités médicales pour les 
produits d’épargne programmée ;

  �digitaliser et fluidifier les parcours clients et 
partenaires.

Être une organisation responsable 

Développement d’une culture d’entreprise 
en faveur de la diversité, de l’inclusion et de 
l’Impact positif : 

  �signature de la charte Women in Finance ;

  �déploiement des Fresques du Climat1)  
et des formations Positiv’impact.

1) �Outil fondé sur des données issues des rapports scientifiques du GIEC (Groupe d’experts intergouvernemental sur l’évolution du climat), avec une approche ludique et collaborative qui permet à de 
nombreux publics de s’approprier le sujet des changements climatiques
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L’ANALYSE DE DOUBLE MATÉRIALITÉ PERMET D’IDENTIFIER ET HIÉRARCHISER 
LES ENJEUX ESG MATÉRIELS
L’analyse de double matérialité d’une entreprise consiste à prendre en compte à la fois l’impact qu’elle peut avoir sur la société et l’environnement mais aussi l’impact 
que la société et  l’environnement peuvent avoir sur elle.

Analyse de double 
matérialité

I,R,O Chaîne de valeur 
Cette analyse, basée sur une échelle d‘évaluation       propre à 
l’entreprise, permet de déterminer et de noter les impacts, risques et 
opportunités (IRO) matériels sur l’entièreté de sa chaîne de valeur et en 
couvrant les 3 thèmes ESG (Environnement, Social et Gouvernance).

SOCIÉTÉ ET  
ENVIRONNEMENT

M
até

rialité d’impact

M
atérialité financiè

re
 

ENTREPRISE

OPÉRATIONS PROPRES

Amont AvalFonctionnement  
interne

ACTIVITÉS COMMERCIALES
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LE PLAN STRATÉGIQUE DU GROUPE BNP PARIBAS
Dans le cadre de son plan stratégique GTS, le Groupe BNP Paribas s’engage à accompagner ses clients dans leur transition vers une économie durable. Les piliers sont les suivants :

  Growth : la poursuite d’une croissance durable, en prenant appui sur les positions de leader européen du Groupe ; 

  Technology : l’utilisation de la technologie au profit d’une amélioration continue de l’expérience client/collaborateur et de l’efficacité opérationnelle ;

  Sustainability : l’accélération et la mobilisation de l’ensemble des métiers du Groupe autour des enjeux de la finance durable.
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Les cinq domaines  
d’action prioritaires 
(environnementaux  
et sociétaux) 
autour desquels s’articule le pilier 
« Sustainability » du plan stratégique

Inclusion  
sociale

Épargne, investissements  
et financements durables 

Économie  
circulaire

Transition vers la  
neutralité carbone

Capital naturel  
et biodiversité

01 02

0305

04



LE TABLEAU DE BORD RSE DU GROUPE BNP PARIBAS
Afin de mesurer ses progrès, le Groupe BNP Paribas s’est doté d’indicateurs RSE de pilotage.

INDICATEUR RÉSULTATS 2023 RÉSULTATS 2024 OBJECTIFS 2025

1. Montant des crédits durables 117 
milliards d’euros

133  
milliards d’euros

150  
milliards d’euros

2. Montant des obligations durables 67  
milliards d’euros

106  
milliards d’euros

200  
milliards d’euros

3. �Montant des actifs sous gestion des fonds ouverts distribués en Europe, Articles 8 ou 9  
selon la Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR)

254  
milliards d’euros

285 
milliards d’euros

300  
milliards d’euros

4. Taux de femmes au sein de la population SMP (Senior Management Position) 37 % 39 % 40 %
5. �Nombre d’heures solidaires réalisées par les collaborateurs sur deux ans glissants 

(#1MillionHours2Help)
1.268.515   

heures
1.338.394   

heures
1.000.000   

heures

6. Taux de collaborateurs ayant suivi au moins quatre formations dans l’année 98 % 99 % 90 %

7. Nombre de bénéficiaires de produits et services favorisant l’inclusion financière 3,9 
millions de bénéficiaires 

5 
millions de bénéficiaires 

6  
millions de bénéficiaires 

8. �Montant du soutien de l’accompagnement de nos clients dans la transition  
vers une économie bas carbone

104  
milliards d’euros

179 
milliards d’euros

200  
milliards d’euros

9. Montant du financement aux entreprises contribuant à protéger la biodiversité terrestre et marine 4,3  
milliards d’euros

5,4 
milliards d’euros

4  
milliards d’euros

10. Bilan d’émissions de gaz à effet de serre* 1,56  
teqCO2/ETP

1,48 
teqCO2/ETP

1,85  
teqCO2/ETP

Document d’enregistrement universel et rapport financier annuel 2024 de BNP Paribas   
* tonne de CO2 équivalent par Equivalent Temps Plein
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https://reports.invest.bnpparibas/esef/2024/bnpp-2024-12-31-fr.html


La banque d'un monde qui change

BGL BNP PARIBAS
Société anonyme
50, avenue J.F. Kennedy – L-2951 Luxembourg
Tél. (+352) 42 42-1 – Fax (+352) 42 42-33 12
R.C.S. Luxembourg : B 6481
www.bgl.lu

SUIVEZ-NOUS
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