Paris, le 22 janvier 2018

COMMUNIQUE DE PRESSE

BNP Paribas Wealth Management dévoile des nouveaux services innovants et accélere sa
transformation digitale dans un esprit de co-création avec ses clients

ILy a un an, BNP Paribas Wealth Management révélait sa nouvelle « Expérience Client » créée conjointement
avec les clients et en partenariat avec des fintechs.

« Nous avons initié le programme Client Experience pour servir et satisfaire nos clients de facon personnalisée,
fluide et sécurisée en adaptant l'ensemble de nos services a tous les aspects de la vie du client », précise Vincent
Lecomte, Co-CEO de BNP Paribas Wealth Management

Prées de 400 clients, banquiers privés et experts de BNP Paribas Wealth Management ont réuni leurs
compétences au sein de trois factory (incubateurs) en Europe et en Asie afin de créer des innovations reflétant
cette nouvelle expérience client.

« Nous avons adopté de nouvelles méthodes de travail avec des équipes agiles, pluridisciplinaires qui ont travaillé
ensemble en associant des clients de la banque, souvent entrepreneurs dans une démarche de co-construction »,
ajoute, Sofia Merlo, Co-CEO de BNP Paribas Wealth Management

10 services digitaux sont déja proposés aux clients de BNP Paribas Wealth Management et 4 nouvelles
fonctionnalités (MVPs) seront lancées dans les prochains mois.

« Nous déployons maintenant toutes ces solutions innovantes sur nos principaux marchés », ajoute Vincent
Lecomte, Co-CEO de BNP Paribas Wealth Management

Une offre digitale unique :

myWealth est la plate-forme digitale dédiée aux clients internationaux de BNP Paribas Wealth Management. Elle
propose toute une palette de services

e Connexion sécurisée grace a trois données biométriques différentes

e Services de conseil et d'investissement en ligne sur-mesure

e Chat et visioconférence sécurisés

o Coffre-fort électronique avec stockage et échange sécurisés des documents
e Fils d'actualités personnalisés consolidant plusieurs sources d'information

« Toutes ces fonctionnalités seront progressivement mises a la disposition des clients sur l'ensemble de nos sites
internationaux. myWealth offre une expérience digitale parmi les plus fluides et les plus sophistiquées pour nos
clients fortunés » déclare Mariam Rassai, Responsable de L'Expérience Client et de la Transformation Digitale de
BNP Paribas Wealth Management.

Nos autres services digitaux viennent enrichir cet écosysteme, notamment Youmanist, qui propose des contenus
lifestyle ou The Leaders’ Connection qui facilite le co-investissement avec d'autres investisseurs.

Les nouveaux MVP 2018 (Minimum Viable Product)

myWealth est enrichi de 4 nouveaux MVP

e myMeeting : pour enrichir les réunions et bénéficier des compétences a la fois de banquiers privés et d’experts
e myVirtualAssistant : pour avoir acces a la banque 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7

e myEagleVision : pour avoir une vue d’ensemble sur son patrimoine

e myFeedback : pour suggérer rapidement des améliorations et exprimer des besoins


https://wealthmanagement.bnpparibas/ch/en/digital-solutions/ebanking-mywealth.html
http://factory.wealthmanagement.bnpparibas/lu/fr/initiatives/mybiopass/
https://wealthmanagement.bnpparibas/ch/en/digital-solutions/be-advised.html
https://wealthmanagement.bnpparibas/asia/en/our-digital-solutions/reinventing-client-experience/myconference.html
http://factory.wealthmanagement.bnpparibas/lu/fr/initiatives/mysafeplace/
http://factory.wealthmanagement.bnpparibas/lu/fr/initiatives/myfeedback/
https://wealthmanagement.bnpparibas/fr/what-we-do/digital-experience/cx.html
http://www.youmanist.it/
https://wealthmanagement.bnpparibas/en/what-we-do/network/the-leaders-connection-app.html
http://bigfactorysuisse.com/initiatives/meetingexcellence/
https://wealthmanagement.bnpparibas/content/dam/bnpparibas/pdfs/cx/BNPPWM_CX_Brochure_2018.pdf
http://factory.wealthmanagement.bnpparibas/lu/fr/initiatives/myeaglevision-fr/
http://factory.wealthmanagement.bnpparibas/lu/fr/initiatives/myfeedback/

A propos de BNP Paribas Wealth Management

BNP Paribas Wealth Management est une banque privée de premier plan a 'échelle mondiale et
lere banque privée de la zone Euro. Présente dans 3 régions (Europe, Asie et Etats-Unis), elle
emploie plus de 6 600 professionnels qui proposent a une clientele d'investisseurs privés de
multiples solutions pour optimiser et gérer leur patrimoine. A fin septembre 2017, la banque
gérait 358 milliards d'euros d'actifs et a été élue « Meilleure banque privée pour les
entrepreneurs » en 2016 et en 2017.
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